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I. Az intézményi minőségirányítás alapjai

1. A minőségirányítási program célja, tartalmi követelményei

A minőségirányítási program - Közoktatási törvény 40. § (11) bekezdés figyelembevételével meghatározott - célja, hogy rögzítse, szabályozza:

- az Intézmény működésének hosszú távra szóló elveit;


- a hosszú távú elvek szerinti működés megvalósítását szolgáló elképzeléseket;


- az Intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a



- vezetési, 



- tervezési,



- ellenőrzési, 



- mérési, 



- értékelési feladatok végrehajtását,


- a teljesítményértékelés szempontjait és az értékelés rendjét 


- a vezetői feladatokat ellátók, továbbá 


- a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak vonatkozásában,

- a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit, valamint

- a fenntartó minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát,

- a kompetencia- alapú oktatás elterjesztését, a kulcskompetenciák érvényesítését

2. . A minőségfejlesztés célja

A minőségfejlesztés célja annak garantálása, hogy az Intézmény a társadalmi és a helyi igényeknek megfelelő közszolgáltatást nyújtja, alapvető értékeket származtat át generációról generációra. Felkészítsen az egész életen át tartó tanulásra (kompetencia-alapú oktatás)

3. A minőségfejlesztés eszközei

Az Intézmény a minőségfejlesztési célok megvalósítása érdekében folyamatos, önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet folytat.

Önértékelés keretében az Intézmény


- azonosítja partnereit, 


- folyamatosan nyomon követi a partnerek igényeit,


- folyamatosan méri a partnerek elégedettségét.

4. A minőségfejlesztési munka irányítása:

A minőségfejlesztési munka irányítója az intézmény vezetője. A minőségügyi tevékenység operatív irányítója az intézményi minőségfejlesztési vezető 

Az intézményi minőségvezetési csoport tagjainak száma 3. A csoport a feladatokat megosztva, havonta ülésezve működik.

5. A minőségfejlesztési munka főbb lépései:


- az Intézményi Minőségirányítási Program karbantartása,


- a minőségcélok megvalósulásának figyelemmel kísérése,


- a minőségvezetési csoport éves munkatervének elkészítése,


- a mérési, értékelési feladatok végrehajtásának segítése,


- az intézkedési tervek végrehajtásának gondozása,


- a szakmai munkaközösségek, mint vertikális minőségi körök, munkájának segítése,


- szükség szerint további minőségi körök szervezése a felmerülő problémák megoldására, ezek munkájának segítése,


- a testületi, intézményi önértékelések előkészítése,


- az önértékelések szervezése az igazgatósággal együttműködve,


- az egyéni tanári értékelések előkészítése,


- igény, illetve szükség szerint további folyamatszabályozások készítése,


- minőségügyi adminisztráció.

II: Az intézmény bemutatása

A Fazekas József Általános Iskola, Egyesített Napközi Otthonos Óvoda és Bölcsõde az 1700-

as évek közepétõl mûködõ intézménye Sümegcsehinek. A hosszú történelmi múltra

visszatekintõ intézmény nemcsak a gyermekek oktató-nevelõ munkáját vállalta fel, hanem a

község kulturális életének szervezését is.

Névadónk, Fazekas József tanár-igazgató, aki több évtizeden át vezette iskolánkat. Nevét

1997-ben vette fel hivatalosan intézményünk.

A mi iskolánk mint 8 osztályos iskola funkcionál a magyar iskolaszerkezetben.

A nyolc tantermes épületbe jelenleg 151 gyermek jár.

Kezdetben a településen élõ családok gyermekeinek kínált hatékony és eredményes nevelést

és oktatást, de már a környezõ településeken élõ családok is szívesen választják

intézményünket.

Miért? Azért, mert a nevelõtestület korábbi és jelenlegi eredményei, szakmai felkészültsége,

elhivatottsága, munkabírása garancia arra, hogy az intézményünkben tanuló diákoknak

nyugodt, családias, biztonságos légkört tudjunk teremteni. Iskolánk vezetõi, pedagógusai, és

munkatársai olyan személyek, akik nyitottak, felkészültségüket folyamatosan fejlesztik.

A nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején hazánkban folyó társadalmi

változások, az oktatásban való újító elmozdulások, a nevelõtestület nyitottsága, a

szakirodalomban való búvárkodásának, s a megújulásra törekvésének hatására megkezdõdött

iskolánkban a mai napig tartó fejlesztõ munka.

Megalakulása óta tagjai vagyunk a Tátika-Rezi Régió és a ZalA-kar Térségi Társulásnak.

1995/96 – Soros Alapítvány, Önfejlesztõ iskolák tréningje (elsõ kör). Elkészül az iskola

helyzetelemzése, s elsõ Pedagógiai Programja.

1997. – A nevelõtestület elkészíti az iskola Helyi Tantervét.

1998-ban két pedagógus elvégezte a Zala Megyei Pedagógiai Intézet által szervezett Tartalmi

fejlesztés és pedagógiai értékelés címû tanfolyamot.

Minõségbiztosítás – Coménius 2000 I. modell – sikeres pályázat

2000-ben két pedagógus elvégezte a „Minõségügyi Alapismeretek” címû akkreditált

pedagógus továbbképzési programot.

Minõségi körök alakultak az intézményi munka továbbfejlesztésére.

2002-ben kiépítettük a Comenius I. intézményi modellt, és részt veszünk a Comenius Club

munkájában.

2003. A Németh László Iskolaszövetség tagjai lettünk.

2004. Részt veszünk a Zenit Pedagógiai Intézet által szervezett az Intézményi

Minõségirányítási Program kidolgozására szolgáló minõségügyi továbbképzésen.

2004. Elkészítettük Minõségirányítási programunkat.

2007. Pedagógus teljesítményértékelési rendszert dolgoztunk ki, s elkezdõdött a kipróbálás

idõszaka.

2008. Pályázat segítségével az intézmény teljes körû felújítása, korszerûsítése megtörtént.

2009. A TÁMOP 3.1.4-es nyertes pályázatunk segítségével elkezdtük a kompetencia alapú

oktatást.

2009. Elkészítettük a minõségbiztosítás, mérés, értékelés ellenõrzés támogatása és a

teljesítmény motivációs pályázatot, amelyen kiváló minõsítést kaptunk.

Pedagógiai programunkban prioritást élvez a tehetséggondozás és a hátrányos helyzetû

tanulók felzárkóztatása. A humánum és a kreativitás kialakításával, erõsítésével készítjük fel

tanulóinkat arra, hogy folyamatos tanulásra kész és képes emberré váljanak. Elõtérbe

helyezzük a logikus gondolkodásra építõ tanítást-tanulást, segítve ezzel a tanulóinkat, hogy az

iskola befejeztével képesek legyenek eligazodni az információk egyre növekvõ rengetegében.

Iskolai munkánk kiemelt feladata a tanulás tanítása. Az individuális tanulást saját készítésû

munkalapok, feladatlapok alkalmazásával, programozott számítógépes oktatás segítségével

igyekszünk megoldani.

Szûkös anyagi lehetõségeink ellenére sokféle tevékenységet kínálunk tanulóinknak, s mindent

elkövetünk annak érdekében, hogy a vidéki lét hátrányait enyhítsük. Munkánk mozgatórugója

az, hogy mindent a gyermekekért teszünk, kívánságaiknak, elképzeléseiknek – a

lehetõségekhez képest – teret engedünk.

Véleményalkotási, együttmûködési és konszenzuson alapuló döntési készségüket nem csak

tanórák keretében fejlesztjük, hanem a diákönkormányzat munkájában való aktív részvétellel

is.

Tanulóink 4. osztálytól angol nyelv, 5. osztálytól számítástechnika oktatásban vesznek részt.

Az alsósoknak: hagyományõrzõ szakkört, néptánc-és színjátszó szakkört, a felsõsöknek népés

társastánc, valamint színjátszó-és kézmûves szakkört szervezünk a hagyományos énekkar

mellett. Intézményünkben magas színvonalú a számítógépes terem, és az informatikaoktatás.

Az iskola tanulmányi átlaga évrõl-évre emelkedik, a bukások száma csökken, gyermekeink

nem csak területi, de megyei, sõt országos versenyeken is jelentõs sikereket érnek el.

Azt valljuk, hogy a diák a lehetõségeihez képest a legjobban a tananyagot sajátítsa el,

szeressen iskolába járni és ott tevékenyen részt venni, s ehhez adunk meg minden feltételt.

Tevékenységünk elismeréseként 2002. májusában intézményünk elnyerte a Zalai

Gyermekekért Közösségi Díjat.

Igazgatói munkám elején 74 tanulója volt iskolánknak, most 151 kisdiák jár hozzánk, az

óvodai csoportok számát megkétszereztük, jelenlegi létszámuk 42 fõ, s ebben a tanévben

egyesített óvoda- bölcsõdét is indíthattunk, 4 fõ bölcsõdés kisgyermekkel. Úgy érzem, az

intézmény sikerességének egyik záloga az a példaértékû összefogás, amely a falu vezetõit,

lakóit, a szülõket és nevelõket jellemzi.

1. Az intézmény minőségpolitikai nyilatkozata

A Fazekas József Altalános Iskola és Óvoda törvényes, eredményes és hatékony működésének alapja a minőség.

A minőség az intézményi feladatok komplex ellátását biztosító tervezési, szervezési, mérési, értékelési, döntési rendszerekben, eljárásokban, intézményi folyamatokban megjelenő jellemzők összessége.

A minőség biztosításáért az iskola vezetése és minden intézményi dolgozó felelős.

Törekszünk arra, hogy a település lakossága érintett része – gyermekek, tanulók családja – felénk irányuló elvárásainak megfeleljünk, minőségpolitikánkat érvényesítjük valamennyi eljárásunkban, döntésünkben.

Ennek megfelelően biztosítjuk, hogy:

· A nevelőtestület, tantestület megfeleljen a törvényesség, szakszerűség, eredményesség és hatékonyság követelményeinek.

· Pedagógusaink és egyéb dolgozóink munkáját a szakértelem, a nyitottság, az eredményesség jellemezze.

· Az intézmény működésében a törvényesség és szakszerűség mellett gyermekközpontú, humánus és kreatív legyen.

· Felelősek vagyunk a ránk bízott gyermekekért, tanulókért, ezért részükre a tőlünk telhető legoptimálisabb szociális és pedagógiai környezet biztosítjuk.

· Kiemelt figyelmet fordítunk az intézményi szervezeti struktúra hatékony kiépítésére és működtetésére, a szervezeti kultúra tudatos fejlesztésére, az infrastruktúra, a környezetvédelem, a versenyképesség, a humánerőforrás fejlesztésére; a civil kapcsolatok fejlesztésére, az iskola pedagógiai munkájának fejlesztésére.

· Fontosnak tartjuk, hogy munkánkat a partneri szemlélet jellemezze.

· Vállaljuk, hogy az intézmény pedagógiai programjában előírtakat igyekszünk maradéktalanul megvalósítani.

· Partnereink érdekében folyamatosan vizsgáljuk elégedettségük mértékét, és ezt figyelembe véve formáljuk tevékenységünket.

· Az intézmény oktatói szerepet vállalnak a kompetencia-alapú oktatás intézményi elterjesztésében ( kulcskompetenciák)

Intézményünk kinyilvánítja, hogy a minőség munkánk jellemzője, egyben szemléletmód is az intézmény működésében.

Minőségpolitikánk lehetővé teszi, hogy a céljaink megvalósítása során feltárjuk és megoldjuk a minőséget befolyásoló problémákat.

Céljaink megvalósítása érdekében a jogi szabályzóknak való megfelelésre törekszünk, a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 40. §-a szerint minőségpolitikánk végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert építünk ki és működtetünk.

2. A fenntartó intézménnyel kapcsolatos elvárásainak való megfelelés

Az Intézmény minőségirányítási programjában meghatározottak szoros kapcsolatban vannak a fenntartói minőségirányítási programmal.

A kapcsolat kétirányú:

- az önkormányzat minőségirányítási programja határozza meg azokat a főbb minőségcélokat, célkitűzéseket, melyeket az intézményi minőségirányítási program meghatározásakor figyelembe kell venni, 

- az Intézmény minőségirányítási programja, a program szerint végrehajtott intézményi önértékelés, valamint a minőségirányítási program éves végrehajtásának értékelése, továbbá az Intézmény által az országos mérés, értékelés során elért eredmények alapján a fenntartónak át kell tekintetnie a minőségirányítási programját, és a helyzetnek megfelelően új célokat, követelményeket kell megfogalmaznia az intézménnyel szemben.

A két minőségirányítási program akkor tud jól működni, ha figyelembe veszik a folyamatosan változó adottságokat és eredményeket, és a szükséges intézkedéseket megteszi mind az Intézmény, mind pedig a fenntartó.

A fenntartó intézkedéseket köteles tenni – és minőségirányítási programján is változtatnia szükséges – ha az Intézmény országos mérési és értékelési eredményei nem megfelelőek, azaz nem érik el a jogszabályban meghatározott minimumot.

Biztosítjuk az intézmény törvényes, az adott feltételek mellett a lehető legszakszerűbb, legszínvonalasabb és leghumánusabb feladatellátását.
Törekszünk a partnerek – gyermek, tanuló, szülő, pedagógus, egyéb intézményi dolgozó, fenntartó, társintézmény, szolgáltatók stb. – által az intézménnyel szemben támasztott igények tervezett, hatékony, átlátható és ellenőrizhető kielégítésére.
Folyamatosan, célszerűen és tervezetten fejlesztjük humán erőforrásainkat.
A pedagógiai munka színvonalának emelése, valamint a gyermekek, tanulók identitásának erősítése érdekében folyamatosan ápoljuk és fejlesztjük az intézmény külső kapcsolatait.
Felkutatjuk és kiaknázzuk a különböző térségi, országos vagy nemzetközi pályázati lehetőségeket a rendelkezésre álló források bővítése, a feladatellátás színvonalának emelése érdekében.
Az intézmény igazgatója minden – munkaköréből eredő – megnyilvánulásában elkötelezettséget mutat a minőségirányítás rendszerének kiépítése és folyamatos működtetése iránt.

2004. április 30-ig a Kt. 40. § (10) bek. előírása szerint véleményeztetett, valamint az alkalmazotti közösség által elfogadott minőségirányítási programunkat beterjesztjük a fenntartóhoz jóváhagyásra.

2004. szeptember 1-jétől hatásosan és hatékonyan működtetjük az intézmény minőségfejlesztési rendszerét.
2004. április 30-ig felülvizsgáljuk és benyújtjuk a fenntartónak jóváhagyásra (az iskolaszék által véleményezett) a nevelőtestület által elfogadott pedagógiai programunkat.
2004. november 30-ig felülvizsgáljuk és benyújtjuk a fenntartónak jóváhagyásra – a Kt. 40. § (9) bek. szerinti egyetértési nyilatkozatokkal együtt – a nevelőtestület által elfogadott házirendünket.

3. Óvoda

Biztosítjuk a működési körzetből érkező gyermekek felvételét, illetve elhelyezését, valamint életkori sajátosságaiknak megfelelő nevelésüket.

Biztosítjuk a működési körzetből érkező valamennyi, a Kt. 24. § (3) bek. hatálya alá tartozó gyermek felvételét és életkori sajátosságaiknak megfelelő nevelését.

Célunk, hogy a működési körzetünkben minél több hátrányos helyzetű családban élő gyermek családja valódi alternatívának tekintse a minél korábbi óvodai beíratást.
Folyamatosan figyelemmel kísérjük az intézmény területén a gyermekbalesetet esetlegesen előidéző okokat; ezek megszüntetésére haladéktalanul intézkedéseket foganatosítunk.
Kiemelt figyelmet fordítunk a gyermekek testi és lelki állapotának javítására, a rendszeres tisztálkodásra, a ruházat, a környezet rendben tartására, ápolására. Folyamatosan törekszünk arra, hogy a pedagógusok és gyermekek, valamint a gyermekek és gyermekek kapcsolataiban minél bensőségesebb, minél családiasabb légkör jellemezze az intézményt. 

Kiemelt figyelmet fordítunk a csoportszobák, illetve az óvodai környezet esztétikájára, otthonosabbá tételére, valamint e környezet védelmére.
Kiemelt figyelmet fordítunk az egyéni képességfejlesztésre, a hátrányok csökkentését szolgáló fejlesztő programok minél hatásosabb végrehajtására, a gyermekek személyiségének fejlesztésére.
Tervezetten, rendszeresen és ellenőrizhetően tájékoztatjuk a gyermekek szüleit – részletes és érdemi módon – a gyermekek fejlődéséről, tanácsokat adunk illetve segítséget nyújtunk a gyermekek neveléséhez.
Rendszeres kapcsolatot tartunk az illetékes gyermekvédelmi, szociális és egészségügyi intézményekkel, illetve pedagógiai szakszolgálatokkal a gyermekek érdekeit veszélyeztető problémák megoldása érdekében.

Célunk, hogy az óvodából kilépő gyermekek birtokában legyenek saját ellátásuk képességének, illetve jó eséllyel kapcsolódhassanak be az iskolai tanulás folyamatába.

4. Általános iskola

Biztosítjuk a működési körzetből érkező tanulók felvételét, illetve elhelyezését, valamint életkori sajátosságaiknak megfelelő nevelésüket és oktatásukat, tankötelezettségük teljesítését.
Folyamatosan figyelemmel kísérjük az intézmény területén a tanuló- és gyermekbalesetet esetlegesen előidéző okokat; ezek megszüntetésére haladéktalanul foganatosítjuk a szükséges intézkedéseket.
Kiemelt figyelmet fordítunk a tanulók testi és lelki állapotának javítására, a rendszeres tisztálkodásra, a ruházat, a környezet rendben tartására, ápolására.
Folyamatosan törekszünk arra, hogy a pedagógusok és tanulók, valamint a tanulók és tanulók kapcsolataiban minél bensőségesebb, minél családiasabb légkör jellemezze az intézményt.
Kiemelt figyelmet fordítunk az osztálytermek, illetve az iskolai környezet esztétikájára, otthonosabbá tételére, valamint e környezet védelmére.
Kiemelt figyelmet fordítunk a hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatására, illetve a tehetséggondozásra, az e célokat elősegítő programok minél hatásosabb végrehajtására, a tanulók személyiségének fejlesztésére.
Tervezetten, rendszeresen és ellenőrizhetően tájékoztatjuk a tanulók szüleit – részletes és érdemi módon – a tanuló fejlődéséről, magaviseletéről, tanulmányi előmeneteléről, tanácsokat adunk, illetve segítséget nyújtunk a tanuló neveléséhez.
Rendszeres kapcsolatot tartunk az illetékes gyermek- és ifjúságvédelmi, szociális és egészségügyi intézményekkel, illetve pedagógiai szakszolgálatokkal a tanulók érdekeit veszélyeztető problémák megoldása érdekében.
Figyelemmel kísérjük az általános iskolai tanulók számára szervezett versenyeket, vetélkedőket, s lehetőségeik maximális kihasználásával részt veszünk e programokon.
Lehetőségeink kiaknázásával magunk is szervezünk, rendezünk iskolai tanulmányi versenyeket, kulturális és sportvetélkedőket a tanulók számára, 2004. szeptember 1-jétől tanévenként legalább egy alkalommal.
Széleskörű információkat és pedagógiai segítséget nyújtunk az iskola utolsó évfolyamain tanulók és szüleik számára a megalapozott pályaválasztási, iskolaválasztási döntés meghozatalához.
Törekszünk arra, hogy az iskola végzős tanulói birtokában legyenek a továbbtanulás igényének és képességének, illetve minél jobb eséllyel indulhassanak a középfokú továbbtanulás útján.

5. Intézményi célok

Minőségirányítási programunkat pedagógiai programunk megvalósítását szolgáló eszköz​rendszernek tekintjük. Kiépítésével, működtetésével szeretnénk biztosítani a pedagógiai programunkban megfogalmazottak teljesítését.

Ennek érdekében a minőségbiztosítási munkacsoport javaslatára a nevelőtestület, tantestület (szükség szerint az alkalmazotti közösség) az éves munkaterv összeállításához minőségcélokat fogad el, melyek elérését, mérését, értékelését éves tervében rögzíti.

Az Intézmény saját minőségcéljait a következő szerkezetben, összefüggésben határozza meg:


- minőségcél, 


- minőségcélhoz kapcsolódó sikerkritérium,


- indikátor,


- minőségcél megvalósításához ellátandó feladat,


- a megvalósítás időpontja.

Az intézmény minőségcéljai

	Minőségcél
	Sikerkritérium
	Indikátor
	Feladat
	Idő

	Oktatás-nevelés minőségével közvetlen kapcsolatban lévő minőségcélok

	Az oktatás olyan irányú megszervezése, mely megfelel a környezet elvárásainak.
	- A helyzetfelmérések kedvező alakulása, elégedettségi szint növelése,

- A kérdőíveken, felméréseken szereplő igények és a valós helyzet közeledése.
	- Helyzetfelmérés,

írásbeli felmérések,

kérdőívek eredménye.
	Az oktatás szervezés során

- a fenntartói elvárások szem előtt tartása,

- igényfelmérés a tanulók, a szülők körében stb.
	- Választható tantárgyakra, szak-körökre való jelentkezés jogszabályban meghatározott határideje,

- Nagyobb volumenű változtatások (pl. új képzés szervezése) esetében 3 év. A pedagógiai program, helyi tanterv módosítását érintő változások felmenő rendszerben

	Az oktatás színvonala emelkedjen.


	1. Tehetséges tanulók fejlesztése
	Országos, megyei versenyen résztvevő tanulók száma
	Felkészítés a versenyekre

Tehetséggondozás

Differenciált tanítás megvalósítása
	Folyamatos

	
	2. Gyengébb tanulók eredményeinek javulása.
	Bukások számának csökkenése.
	Felzárkóztató foglalkozások szervezése  a megfelelő felmérések elvégzése után. A szakiskolánál a 9-10. évfolyamokon a helyi tanterv újra gondolása.
	Folyamatos

	
	3. Gyógypedagógiai, logopédiai fejlesztés folyamatos biztosítása a rászoruló gyermekek részére
	A gyógypedagógiai és logopédiai fejlesztésen résztvevő gyermekek folyamatos fejlődése
	Sokoldalú fejlesztés megvalósítása

Foglalkozások megszervezése egyéni fejlesztési tervek alapján
	Folyamatos


	Minőségcél
	Sikerkritérium
	Indikátor
	Feladat
	Idő

	Oktatás-nevelés minőségével közvetlen kapcsolatban lévő minőségcélok

	Az oktatás színvonala emelkedjen
	A tanterv szerint tanított idegen nyelv megtartása.


	Az adott nyelvet választó tanulók száma.

A tanulók teljesítménye a vizsgákon, versenyeken.

A felmérések által mutatott tanulói és szülői igény.
	Korszerű oktatási eszközökkel való ellátottság javítása.

A tanulók beszédkészségének növelése 

Az eredményes tanítás tárgyi feltételeinek megteremtése.
	Folyamatos



	
	A tehetséges tanulók szakköri munkába, tudományos munkába, sport– és kulturális tevékenységbe történő bevonása, versenyeken való szerepeltetése.
	A tevékenységekbe bevont tanulók száma, a versenyeken elért eredmények.
	Az eddig működtetett tehetséggondozó szakköreink, sportköri csoportok további működtetése (legalább az eddigi színvonalon) Hagyományos versenyekre való felkészítések folytatása.
	Folyamatos

	
	A jobb képességű tanulók középiskolákban folytassák tanulmányaikat, a bukott tanulók száma a 10%-ot ne haladja meg.
	A bukott tanulók száma.

Középiskolákban továbbtanulók száma.
	Minden évfolyamon a megfelelő tanulói teljesítmények elvárása. A megfelelő felkészítő foglalkozások beindítása. A taneszközök további modernizálása. A tanítási módszerek skálájának bővítése. 
	Folyamatos

	
	Táltos művészeti oktatás folytatása
	Minél több gyerek vegyen részt a foglalkozásokon
	Pedagógusok biztosítása, akik a foglalkozásokat vezetik

Eszközök biztosítása
	Folyamatos

	Az oktatás során a gyermekek alapkészségei javuljanak.
	- A központi és helyi felmérések eredményei javuló tendenciát mutassanak. 
	A felmérések eredménye.


	- Az alapkészségek elsajátításához új korszerű módszerek megkeresése,

- Az alapkészségek elsajátításában problémás gyermekek kiszűrése.

 Korszerű oktatási eszközök alkalmazása

- A gyengébb alapkészségű gyermekekre fokozott figyelem fordítása.
	Folyamatos


	Minőségcél
	Sikerkritérium
	Indikátor
	Feladat
	Idő

	Oktatás-nevelés minőségével közvetlen kapcsolatban lévő minőségcélok

	
	
	
	
	

	A továbbtanulási esélyek növelése.
	A továbbtanulásra jelentkezett és felvételt nyert tanulók száma és aránya.
	Továbbtanulásra való szándék felmérésének eredménye.


	- Felvételi előkészítő oktatások megszervezése igény szerint.
	Folyamatos

	Az intézményben tanuló diákok neveltségi szintje emelkedjen


	A tanulók fegyelmezetten, tisztelettudóan viselkednek az intézmény dolgozóival és egymással szemben is.
	Fegyelmező intézkedések, fegyelmi eljárások, tanár – diák, diák – diák konfliktusok csökkenése.
	A tantestület tagjainak egységesebb fellépése a generációk óta alapvető értékek átszármaztatásában. Az egyes tanulók családi, szociális helyzetének jobb megismerése. Osztály- és egyéb iskolai közösségek építése.
	Folyamatos



	
	A tanulók felelősséget éreznek saját környezetük iránt, azt szépítik, fejlesztik.


	A tantermek, folyósok, iskolai udvar tisztasága, rendezettsége.
	A technikai dolgozók (takarítók, karbantartók) lelkiismeretesebben végezzék munkájukat. A tanárok fokozottabban ellenőrizzék a termek, folyosók, udvar rendjét, s a szükséges intézkedéseket tegyék meg.

A tanulók ne rongáljanak, ne szemeteljenek

teljenek, óvják, szépítsék az iskolai környezetüket. A DÖK szervezettebben működjön.
	Folyamatos

	Egészségnevelési programunk megvalósításának színvonala javuljon.
	A tanulók, alkalmazottak egészségesebb életmódot folytatnak.
	Az iskolai sportköri tevékenységben résztvevő tanulók számának növekedése. 

Az orvosi vizsgálatok eredménye. A tanulók fizikai állóképességét vizsgáló teszt eredménye.

Egészséges étrend kialakítása
	A testnevelési órák presztízsének növelése. A tanulóknak egyre több sportolásra, mozgásra vonatkozó pozitív példák bemutatása, lehetőségek megteremtése, biztosítása.
	Folyamatos

	Az intézmény otthonosabbá tétele. Jól működő alkalmazotti, illetve tanulói közösségek létrehozása, a meglévők megerősítése.
	Az intézmény alkalmazottai, diákjai jól érzik magukat az intézményben.
	Az alkalmazotti és tanulói kérdőívek eredménye
	Az iskolai hagyományok megtartása (ünnepek, rendezvények), újak megteremtése.
	Folyamatos

	A pedagógusokhoz közvetlenül kapcsolódó minőségcélok

	Növekvő képzettségű pedagógus munkaerő biztosítása.
	Teljesített továbbképzési program és beiskolázási terv.
	- Javuló szakos ellátottság,

- A többdiplomások arányának emelkedése.
	- Továbbképzési lehetőségek biztosítása.

- Munkaerő-gazdálkodás javítása
	Folyamatos

	Az oktatásban alkalmazott módszertanok sokszínűsége.
	 Különféle módszertan hatékony alkalmazása különösen a nehézséget jelentő alapkézségek oktatásánál, fejlesztésénél.

 A pedagógusok módszertan-választásának bővítése.

A kollégák közötti módszertanról történő beszámolók, ismertetők számának növekedése 
	- Módszertani képzéseken való részvételek száma

- Módszertannal kapcsolatos megbeszélésen, tájékoztatón való részvételek száma.
	- Minél több pedagógus módszertani képzésének biztosítása.

- A tapasztalatok megbeszélése szervezett formában.
	Folyamatos

	A pedagógusok problémakezelő és   -megoldó készségének javítása.
	- Több sikeresen kezelt probléma, 

- Kevesebb gyermekre kiszabott fegyelmi intézkedés.
	Fegyelmező és fegyelmi intézkedések száma.
	- Megfelelő tájékoztatás és folyamatos nevelőmunka 

- Pedagógusok képzése,

- Megfelelő programok szervezése a gyermekek számára, a gyermekek figyelmének lekötése, pozitív irányba való terelése.
	Folyamatos

	Az alapvető erkölcsi, etikai normák közvetítése.
	- Kevesebb negatív, több pozitív visszajelzés a tanulói viselkedéssel kapcsolatban.
	- A környezet jelzései, pedagógusok észrevételei az intézmény tanulóinak viselkedésére vonatkozóan.
	- A nevelők egységesebb elgondolásának megteremtése az erkölcs, etika területén.
	Folyamatos

	Az intézmény jó hírnevének megtartása, növelése.
	- Az intézmény népszerűségének növekedése.
	- Sikeres rendezvények szervezése,

- A versenyeken való eredményes részvétel.

- Az intézménybe jelentkezők száma.
	Népszerűsítést szolgáló 

- rendezvények szervezése,

- versenyeken való részvétel. 
	Folyamatos

	Az intézmény általános megítéléséhez és működéséhez kapcsolódó minőségcélok

	Az intézményi szabályozottság megteremtése (működési, szakmai területen is).
	- Az intézmény működése szabályozottan történik,

- Az intézmény dolgozói ismerik a feladatukat, felelősségüket.
	- A hiányzó szabályzatok száma, 

- A felülvizsgálandó szabályzatok száma,

- A feladatát pontosan nem ismerő dolgozók száma.
	- A meglévő szabályok felülvizsgálata,

- A hiányzó szabályzatok listájának összeállítása,

- A szabályzatok elkészítéséhez szükséges információk beszerzése,

- A szabályzatok megfogalmazása.
	Folyamatos



	Nyitottság a partnerek felé, széles nyilvánosság biztosítása.
	- Több elégedett partner,

- Az igényekhez jobban igazodó intézményi működés, szervezés.
	- Partnerek száma,

- Nyilvános fórumok száma.
	- A partnerekkel való kapcsolattartás, 

- A partnerkapcsolatok bővítése.
	Folyamatos

	A könyv állomány fejlesztése.
	- A könyv állomány használók számának növekedése,

- A könyv állományi dokumentumok oktatási célra való hasznosíthatóságá-nak javulása.
	- Könyvek száma,

- Programok db-száma,

- Könyv használók száma,

- Kölcsönzött könyvek száma.
	-Dokumentumállo-mányának felmérése,

- A könyv állomány fejlesztésére vonatozó források felkutatása,

- A  dokumentum-állományának bővítése,

- A könyvek megismertetése, népszerűsítése.
	Folyamatos

	Az informatikai háttér fejlesztése.
	- Informatikával érintkezők, foglalkozók arányának emelkedése,

- Megfelelő géppark rendelkezésre állása az oktatáshoz és a szakköri tevékenységhez.
	- Számítógépes oktatásban résztvevők arányának emelkedése,

- Számítógép-hálózat minőségi és mennyiségi szintje.
	- A számítógép-használat rendjének meghatározása,

- A számítógép-park fejlesztése, az avult gépek cseréje.
	Folyamatos

	Igényes szabadidős tevékenységek megszervezése, biztosítása.
	- A partnerektől érkezett észrevételekben az elégedettség növekedése a szabadidős tevékenységekkel kapcsolatban.
	- Szabadidős tevékenységgel kapcsolatos felmérések,

- Versenyeken való részvétel száma.


	- Felmérések megszervezése, kiértékelése,

- Szabadidős tevékenység szervezése.
	Folyamatos

	Az információs rendszer folyamatos fejlesztése, hatékonyságának növelése, szélesebb hozzáférési lehetőség biztosítása.
	- Az intézmény megjelenése a nyilvánosság előtt,

- Széleskörű információ biztosítása az intézmény gyermekei számára.
	- Megjelenés a sajtóban, plakátokon, egyéb médiában,

- A gyermekek tájékoztatása.

- Firkász újság rendszeres megjelentetése
	- A médiaeszközök igénybevétele,

- A gyermekek tájékoztatása szóban és írásban, 

- Honlap készítése és a közérdekű adatok nyilvánosságra hozatala.
	Folyamatos


II. Az intézmény minőségirányítási rendszere

1. A vezetés szerepe a minőségirányítási rendszerben

Az intézmény e minőségirányítási programban leírt minőségfejlesztési rendszert a szolgáltatásaira vezette be.

A minőségirányítási rendszert a közoktatási törvény 40. §. követelményeinek megfelelően dolgoztuk ki. A rendszer kiépítésekor figyelembe vettük a fenntartó önkormányzat minőségirányítási programjában (ÖMIP) megfogalmazott elvárásait is.

Az intézmény vezetője kinyilvánítja teljes elkötelezettségét

· a partneri igények és elvárások teljesítésének tudatosításában az intézmény minden szintjén

· a minőségpolitika és a minőségcélok meghatározásában, betartásában, elérésében, rendszeres felülvizsgálatában

· a minőségirányítási rendszer időszakos átvizsgálásában

· a minőségirányítási rendszer kifogástalan működéséhez szükséges erőforrások mindenkori biztosításában – a költségvetés lehetőségei szerint.

Az igazgató vállalja, hogy a kiépített és működtetett rendszert fenntartja, és folyamatosan tökéletesíti a partneri elégedettség megtartása és javítása (újabb partnerek megnyerése) céljából.

Az intézmény munkatársai felelősséget viselnek e program megvalósításáért, a célok eléréséért, a minőséget befolyásoló folyamatok előírásszerű végrehajtásáért.

Minden munkatárs joga és kötelessége a szolgáltatásaink bármely fázisában észlelt, a minőséget károsan befolyásoló jelenséget felismerve azokat a hatáskörrel felruházott kollégáknak jelezni. Joga és kötelessége a megszüntetésre vonatkozóan javaslatot tenni.

2. Jogszerű működés

Az intézményvezetés gondoskodik arról, hogy az intézmény működését szabályozó jogi dokumentumok, törvények, különböző szintű rendeletek a fenntartó önkormányzat, valamint az intézmény belső szabályozói hozzáférhetőek legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék és betartsák.

Jogi dokumentumok azonosítása:

 Törvények, rendeletek

 Fenntartói szabályozók – rendeletek, határozatok

 Belső intézményi szabályzatok 

3. Az Intézmény működési folyamata

Az Intézmény működési folyamata az alábbi feladatok szerint kerül meghatározásra, részletezésre:


- vezetési, 


- tervezési,


- ellenőrzési, 


- mérési, 


- értékelési feladatok.

3.1 Vezetési feladatok

Az Intézmény vezetése a fentiek érdekében:

- kiemelten kezeli az Intézmény jogszerű, törvényes működtetésével kapcsolatos tevékenységeit, megteremti az intézményi dokumentumok összhangját egymással és a hatályos jogszabályokkal,

- megteremti a minőségirányítási program végrehajtásához szükséges szervezeti hátteret, ennek érdekében 

- Minőségirányítási Csoport létrehozását kezdeményezi, melynek feladata az Intézmény minőségi céljai elérése érdekében a minőségfejlesztés működtetése,

- Minőségirányítási vezetőt bíz meg, a feladatok összehangolása, a feladatok előkészítése, valamint bonyolítása, végrehajtása érdekében, 

- gondoskodik az értékelési feladatok ellátásához szükséges feltételek biztosításáról, 

- értékeli az Intézmény helyzetét a minőségirányítási célok alapján,

- különböző eszközök bevonásával (fenntartói hozzájárulás kérése, pályázatok, stb.) biztosítja a minőségirányítási célok megvalósításához szükséges erőforrások pénzügyi fedezetét.

Az Intézmény a vezetési feladatokat az Intézmény különböző dokumentumaiban is rögzíti.

Az Intézmény vezetési modelljét az SZMSZ tartalmazza. E dokumentumban került szabályozásra a vezetők közötti feladatmegosztás, valamint a feladatokhoz kapcsolódó hatás- és felelősségi kör.

3.2 Tervezés

Célunk olyan tervezési struktúra kialakítása, mely eszköz lehet a kiszámítható, ellenőrizhető, egyenletes feladatellátásban.

Feladatunk a stratégiai tervezés folyamatának leírása, az operatív tervezés kidolgozása, a tervezési szintek meghatározása.

Célok megfogalmazása

Az intézmény szervezeti céljait a intézményvezető és a munkatársak egyetértésben határozzák meg. A célokat a jogi környezet elvárásai, és az ÖMIP mérhető, konkrét követelményei, elvárásai alapján stratégiai, operatív szinten és a napi működés szintjén tervezzük.

Feladatok kijelölése

Az intézmény meghatározza azokat a feladatokat, folyamatokat, amelyek szükségesek a partnerek által igényelt szolgáltatások tökéletes végrehajtásának tervezéséhez.

A feladatok hatékony megoldása érdekében az igazgató megfelelő hatáskörrel és döntési joggal ruházza fel az egyes munkatársakat. (Minőségügyi csoport tagjai.)

Erőforrások biztosítása

Az intézmény vezetője az éves munkatervben dokumentáltan meghatározza, és időben biztosítja a szükséges erőforrásokat a minőségügyi folyamatok fenntartásához és működtetéséhez.

Az erőforrások biztosításáért – a költségvetés függvényében – a teljes felelősség az igazgatóé.

Emberi erőforrások

Az intézmény csak olyan szolgáltatások megvalósítását tervezi, amelyekhez rendelkezik a szükséges személyi feltételekkel.

Az egyes munkakörök, beosztások ellátásához szükséges végzettségek, képzettségek a jogszabályokban, munkaköri leírásokban vannak szabályozva. A követelményeknek való megfelelést a vezetőség rendszeresen felülvizsgálja, figyelembe véve a változó körülményeket, a partneri igények módosulásait. Szükség esetén újrafogalmazza és dokumentálja a munkakör betöltésének feltételeit.

A személyi feltételek tervezése, megteremtése a vezető felelőssége.

a. Stratégiai tervezés

Az intézményi folyamatok hosszú távú, meghatározó jelentőségű tervezése, a tervek megfogalmazása és dokumentálása elsősorban az intézmény pedagógiai programjában történik. A tervezés folyamatában a munkatársak közösen vesznek részt. A stratégiai tervezéshez kapcsolódó feladatokat az igazgató koordinálja. A tervezés teljes folyamatában a minőségügyi csoport egyetértő közreműködésére van szükség.

· A tervezéskor figyelembe kell venni:

· A közoktatási törvény, továbbá végrehajtási rendeletei

· Az Óvodai Nevelés Országos Alapprogramja

· A Nemzeti Alaptanterv, illetve a vonatkozó kerettantervek előírásait

· Fenntartói elvárások – alapító okirat

· Egyéb jogi előírások (A Munka törvénykönyve, a közalkalmazottak jogállásáról, az államháztartás működési rendjéről, az adott év költségvetéséről szóló törvények stb.)

· Partneri elvárások – minőségügyi csoport szolgáltatja

Pedagógiai Program

Cél: az intézmény olyan nevelési-pedagógiai programmal rendelkezzen, amely tartalmazza az intézmény küldetésnyilatkozatát, jövőképét, pedagógiai alapelveit, legfontosabb értékeit, céljait, és megfelel a törvényi előírásoknak.

A pedagógiai program módosítása a partneri igényeknek, az önértékelés eredményeinek és az intézmény értékeinek figyelembe vételével történik.

A feladat elvégzéséért az igazgató a felelős, munkáját a feladat elvégzésére létrehozott csoport segíti. Munkájukat elfogadott ütemterv alapján végzik, a tantestület teljes bevonásával.

A pedagógiai program módosításának elfogadásához a tantestületi létszám 2/3-os támogatása szükséges. A módosítás során be kell szerezni a törvényben meghatározott szervezetek véleményét.

SZMSZ

Cél: az intézményi szervezeti struktúra folyamatos fejlesztése, optimalizálása.

Jellemezze a dokumentumot a szervezeti kapcsolatrendszer minden érintett alkalmazott számára történő bemutatása, az alá-fölérendeltségi viszonyok átláthatósága, a működés paramétereinek leírása, a szervezeti feladatok leosztása, a munkaköri feladatok megfogalmazása.

Minőségirányítási Program 

Az IMIP fogalmazza meg a stratégiai „hogyan” kérdésre a válaszokat.

Cél: a minőségirányítási program létrehozása annak érdekében, hogy az intézmény képes legyen a pedagógiai programban megfogalmazott értékek alapján eredményesen és hatékonyan működni.

Biztosítja a minőségpolitikában megfogalmazott célok megvalósítását.

A MIP elkészítéséért az igazgató a felelős. A feladat elvégzését a minőségirányítási csoport segíti. Munkájukat elfogadott ütemterv alapján végzik, a nevelőtestület, tantestület bevonásával.

A minőségirányítási program elfogadásához illetve módosításának elfogadásához az alkalmazotti létszám 2/3-os támogatása szükséges.

Az intézményi munkát szabályozó dokumentumok és azok elfogadásának rendjét az 5. számú melléklet tartalmazza.

Az iskolai minőségügyi dokumentáció:


- az Intézményi Minőségirányítási Program,


- az iskolai minőségfejlesztési stratégia,


- a minőségirányítási team meghatározása,


- az intézményi kulcsfolyamatok meghatározása,


- a minőségirányítási team működési szabályzata,


- az egyéni tanári értékelés szempontsora,


- a partneri elégedettség és elégedetlenségi vizsgálatok anyaga,


- a partneri vizsgálatok feldolgozása,


- a minőségügyi tevékenység során készült intézkedési tervek,


- a minőségügyi tevékenység során készült folyamatleírások,


- az intézményi önértékelések anyaga,


- a munkaközösségek fejlesztési tervei,


- a munkaközösségek éves munkatervei,


- a munkaközösségek által rögzített minőségügyi adatok,


- az osztályfőnökök által rögzített minőségügyi adatok.

A minőségügyi dokumentációt általában a minőségirányítási vezetői team őrzi. A dokumentálás felelőse a minőségirányítási vezető.

A szakmai munkaközösségek, mint vertikális minőségi körök által rögzített adatokat a szakmai munkaközösség vezetője őrzi. Az osztályfőnök által rögzített adatokat az osztályfőnök őrzi.

Az egyéni tanári értékelés során született teljes dokumentációt az igazgató ismeri és őrzi.


- minőségügyi adminisztráció.

b. Operatív tervezés

Az éves munkaterv 

Cél: az intézmény rövid távú tervezett működésének biztosítása.
a.) Előkészítés

A megfelelő törvényi és rendeleti időpontok és elemek figyelembevétele.

A munkaterv elkészítéséhez javaslatot tevők körének meghatározása:

· a nevelőtestület, tantestület

· a minőségbiztosítási csoport

· a szülői szervezet

· a diákönkormányzat

A korábbi munkaterv figyelembe vétele (beválásvizsgálat, alpontok átemelése ill. felülvizsgálata). Mérési, értékelési eredmények elemzése, számbavétele.

b.) Az éves munkaterv elkészítése

· A főbb tartalmi elemek megfogalmazása, fő tevékenységi területek meghatározása.

· A stratégiai dokumentumok és a javaslatok alapján a prioritások megállapítása.

· Feladatok meghatározása sikerkritériumokkal, felelősökkel, határidőkkel.

· Feladatok delegálása, megbízások.

· A tartalmi területek közötti egyeztetés.

c.) Az éves munkaterv elfogadása

· A munkaterv elfogadásához be kell szerezni a törvényben meghatározott szervezetek véleményét.

· A munkaterv elfogadásához a nevelőtestület, tantestület 2/3-os támogatása szükséges.

d.) Az éves munkaterv lebontása havi ill. heti tervekre

· Havi program.

· Rendezvények forgatókönyvei, eljárásrendek, szabályozott folyamatok.

· Az éves munkatervet a nevelőtestület, tantestület fogadja el
, de ki kell kérnie a szülői szervezet véleményét
 

· Az éves munkaterv a tanévre szól.

Tartalmazza: 

· a nevelés, illetve tanítás nélküli munkanapok időpontját, felhasználását

· a szünetek időtartamát

· a megemlékezések, ünnepségek időpontját

· a nevelőtestületi, tantestületi értekezletek időpontját

Az éves munkaterv elkészítésének főbb szempontjai:

· készítésének logikája könnyen áttekinthető

· az intézmény pedagógiai programja, továbbá a tanév sajátosságai alapján kiemeli a tanév fő feladatait

· átfogja az intézmény egészét

· jelzi az eseményre, feladatra való felkészülési idő kezdetét is

· tartalmazza az események, feladatok mellett a felelősök személyét

· tartalmazza a pedagógiai, szervezési, minőségbiztosítási feladatokat is

· tartalmazza a tanév ellenőrzési feladatait is

3.3 Vezetői ellenőrzés

Cél: az intézmény jogszerű működésének, a belső szabályozók által meghatározott munkarend​jének vezetői ellenőrzése.

Az ellenőrzési feladatok több ponton összefüggnek


- a vezetési, 


- a tervezési, 


- a mérési, valamint


- az értékelési feladatokkal.

Az ellenőrzési tevékenység több területre is kiterjed. Alapvetően az alábbi típusú ellenőrzési tevékenységet határozhatjuk meg:


- szakmai, törvényességi ellenőrzés,


- pénzügyi-gazdálkodási ellenőrzés.

Az intézményi belső ellenőrzést szabályozza az SZMSZ és a FEUVE (Folyamatba Épített Előzetes és Utólagos Vezetői Ellenőrzés). Az intézményi belső ellenőrzést kiegészítik az esetenkénti külső szakértőkkel végeztetett témaellenőrzések.

Az intézmény működésére vonatkozó adatokat szolgáltatnak a fenntartó által elrendelt, rendszeresen visszatérő ellenőrzések.

A rendszeres és szakszerű vezetői ellenőrzés célja:

· segítse az intézmény szabályok szerinti folyamatos és zökkenőmentes működését

· jelentsen motiváló erőt a beosztottak számára

· segítsen megerősíteni a jól zajló folyamatokat, ismerje el az eredményeket

· mutasson rá az elkövetett hibákra, rosszul megválasztott módszerekre

· adjon információt a visszacsatoláshoz, a stratégiai tervezéshez és döntéshez ill. az eseti döntések, problémamegoldások esetében

· adjon támpontot a személyek munkájának illetve a folyamatok értékeléséhez

Minőségügyi ellenőrzés

Az intézmény vezetése a minőségirányítási rendszert évente legalább egy alkalommal, szükség esetén többször is felülvizsgálja.

A felülvizsgálat kiterjed a következőkre:

· partneri elégedettség és kifogások (panaszok)

· belső helyzetelemzések eredménye

· erőforrások helyzete

· szolgáltatások hatékonysága, megfelelősége

· helyesbítő, megelőző tevékenységek

· változások szükségessége

· korábbi átvizsgálások eredményeinek vizsgálata

· a minőségügyi rendszer tökéletesítése, szükséges változtatások

· erőforrások fejlesztése

· szolgáltatások fejlesztése

A vezetőségi átvizsgálás (ellenőrzés) megállapításait és a hozott intézkedéseket az igazgató feljegyzésben dokumentálja.

Vezetői ellenőrzési táblázat: tevékenység, terület, ellenőrzést végző, érintett, módszer, idő, doku​mentáció, tájékoztatás, felhasználás.

A vezetői ellenőrzés területei

A stratégiai folyamatok ellenőrzése:
· a pedagógiai program

· a vezetői program (pályázat)

· a minőségirányítási program

· a pedagógus továbbképzési terv

· az éves beiskolázási terv

· a humán erőforrás biztosítása

· a tárgyi feltételek alakulása:

· kötelező eszköz-beszerzés

· felújítások

· beruházások

· leltár és selejtezés

· a költségvetés alakulása 

· A belső szabályozók működése:

· szervezeti és működési szabályzat

· házirend

· közalkalmazotti szabályzat

· a hagyományos iskolai rendezvények tervezése, szervezése, lebonyolítása

· az intézményi adminisztráció működése:

· adatkezelés

· dokumentumok kezelése

· irattározás

· munkaegészségügy

· tűz- és balesetvédelmi tervek ellenőrzése

A mindennapi működés ellenőrzése:

· éves tervek, közösségi programok ellenőrzése

· a munkaidő, a foglalkozások pontos betartása, megtartása

· a mindennapos adminisztráció (tanóra, foglalkozás kezdése, befejezése, hiányzók beírása, túlórák, jelenléti ívek, szabadság-nyilvántartás)

· megrendelők, úti rendelvények, elszámolások)

· a helyettesítések

· az óravezetés, a pedagógiai munka

· új kollégák, pályakezdők rendszeres, a többiek alkalomszerű, tervezett, módszeres ellenőrzése

· a házirend betartásának ellenőrzése

· az intézményi (óvodai, iskolai) rendezvények ellenőrzése

· eseti beszámolók, jelentések határidőre ill. az elvártak szerinti teljesítésének ellenőrzése

· tűz- ill. bombariadós készültség ellenőrzése

A vezetői ellenőrzés szintjei

· intézményvezetői szint

· más vezetői szint

A vezetői ellenőrzés formái

· dokumentumok elemzése

· kérdőívek, felmérések

· interjúk, beszélgetések

· foglalkozások, tanórák látogatása

· a munkavégzés közbeni ellenőrző látogatás (takarítás, karbantartás, díjak beszedése, rendezvény lebonyolítása stb.)

· személyes feljegyzések készítése

· az alsóbb vezetői szintű ellenőrzésről kért beszámoló

A vezetői ellenőrzés dokumentálása

· ellenőrzési napló

· jegyzőkönyvek

· beszámolók

3.4 Mérési feladatok

A mérési feladatok ellátásának célja, hogy az iskolai munka eredményeiről, az Intézmény működésének különböző területeiről folyamatosan és megbízható adatok álljanak rendelkezésre, melyek alapját képezhetik az értékelési feladatok ellátásának.

Az iskolai nevelő-oktató munka mérése:

- a pedagógiai program szerinti nevelési-oktatási célok elérését szolgálja,

- a pedagógiai munka eredményességének folyamatos biztosítását segíti az eredmények folyamatos áttekintésével,

- végső soron a különböző partnerektől érkező igényeknek való megfelelést szolgáló tevékenység számára ad információt.

A mérési feladatok kiterjednek:


- az Intézmény egészére,


- az Intézmény fontosabb partnereire:



- Intézmény foglalkoztatottjaira, 



- az Intézmény tanulóira,


- a tanulóközösségek tevékenységére,


- a pedagógus közösségre,


- az Intézmény rendezvényeire, programjaira.

Az Intézmény egészére kiterjedő mérési feladatok

Az Intézmény egészére kiterjedő mérési feladatok keretében gondoskodni kell 


- a költségvetési terv és beszámolók adatainak áttekintéséről,


- a pedagógusok továbbképzésével, képzésével kapcsolatos adatok méréséről,


- az oktató-nevelő munka színvonalának méréséről,


- a szakmai tevékenység méréséről,

Az Intézmény pedagógusaira vonatkozó mérési feladatok

Az Intézmény pedagógusaival kapcsolatos mérési feladatokat és azok végrehajtásának szabályozását tartalmazza a Pedagógusok Teljesítményértékelési Szabályzata

Az Intézmény nem pedagógus munkakörben foglalkoztatottjaira vonatkozó mérési feladatok

Az Intézmény nem pedagógus munkakörben foglalkoztatottjaival kapcsolatban mérni kell:


- a munkájuk eredményességét a feladatellátásukra jellemző mutatószámok alapján,


- a pedagógusok tevékenységét segítő tevékenység mértékét, színvonalát.

Az Intézmény tanulóira vonatkozó mérési feladatok


- a tanulói létszám mérése,



- a tanulmányi eredmény mérése



- tanulmányi átlagokkal:




- személyi tanulmányi átlag,




- osztályonkénti tanulmányi átlag,




- iskolai tanulmányi átlag;



- témazáró dolgozatokkal,



- 8. osztályosok év végi vizsgaeredményeivel


- teljesítménymérő évfolyamfelmérésekkel, a Pedagógiai Programban leírtak szerint

- nemzeti alaptanterv követelményei szerint (országos képesség- és készségfelmérés, országos és helyi  kompetenciamérések)


- a személyiségvonások és közösségi magatartás mérése



- kérdőívekkel 

A tanulóközösségek tevékenységének mérése

A tanulóközösségek tevékenységének mérése során adatokat kell gyűjteni:


- a működő tanulóközösségek számáról, 


- az önszerveződő közösségek működési területéről és létszámáról,


- a közösségek által szervezett tevékenységekről.

A pedagógus közösség tevékenységének mérése

A pedagógus közösség tevékenységének mérése során mérni kell különösen:


- a pedagógusok által kezdeményezett programokat, 


- a megvalósított programokat,


- a fegyelmi büntetés alkalmazásának számát,

- a felvetett jelentősebb problémák számát, és ehhez viszonyítva a megoldott problémákat.

- pedagógusok önértékelése

- munkatársi elégedettség

Az Intézmény rendezvényeinek, programjainak mérése

Az Intézmény rendezvényeit, programjait mérni kell:

- az Intézmény hagyományos rendezvényei, programjai számával,

- az új, alkalomszerű rendezvények, programok számával és annak látogatottságával, 

- az egyes programokkal kapcsolatos költségeket,

- a programokkal elért pozitív hatást, az iskola hírneve növelésének mértékét.

3.5  Értékelési feladatok

A vezetői értékelés a szervezeti hatékonyság értékelésére irányul.

Cél: az intézményi működés időszakos mérése, értékelése.

 Az intézmény év végi értékelési szempontrendszerének kidolgozása

 A fenntartó számára készített tanév végi jelentés készítése a fenntartó által meghatározott szempontok alapján

Az intézményvezetés évente készít értékelést az intézmény és egyes folyamatai működésének eredményességéről és hatékonyságáról. 

Az értékelendő területek:

 a vezetői ellenőrzés eredményei

 a partnerek visszajelzései

 a javító, fejlesztő tevékenységek eredményei

 korábban elhatározott intézkedések megvalósulásának vizsgálata

 az indikátorrendszer mutatóinak eredményei

 a minőségfejlesztési munka eredményei

Az értékelés eredményét nyilvánosságra kell hozni, a beszámolót megismerők köre: nevelőtestület, tantestület, fenntartó.

Az intézmény működésére vonatkozó adatokat szolgáltatnak a fenntartó által elrendelt, rendszeresen visszatérő ellenőrzések.

Az értékelési feladatok ellátásának célja, hogy az Intézmény minőségi céljai mennyire valósultak meg, milyen az intézményműködés eredményessége, az egyes területek hogyan segítik a fő célok elérését.

Az értékelés meghatározott szempontrendszer alapján történik, külön-külön 


- a költségvetési terv és beszámolók adatai,


- a pedagógusok továbbképzésével, képzésével kapcsolatos adatok,


- az oktató-nevelő munka színvonala, a szakmai tevékenység értékelése,


- a nem oktató munkát végzők tevékenységének értékelése,


- a tanulóközösségek tevékenysége,


- a pedagógusok közösségének tevékenysége,


- az iskola rendezvényei alapján.

Az egyes értékelési feladatok ellátásáért felelős személyeket, valamint az értékelési feladatok gyakoriságát évenkénti bontásban az intézményvezető határozza meg (kivéve, ha arról az IMIP másként rendelkezik).

A költségvetési terv és beszámoló értékelése

A költségvetési terv és beszámoló értékelésénél figyelembe veendő szempontok:

- a költségvetési tervet 

- csak a megelőző költségvetési terv és módosított költségvetési tervadatok figyelembevételével,

- a megvalósítandó feladatokkal összefüggésben,

- a fenntartó elképzelései ismeretében lehet értékelni. 

Az értékelésnél figyelembe kell venni a költségvetés és annak teljesítése és a szakmai feladatellátás kapcsolatát, oda-vissza hatását.

Az értékelés fontosabb szempontjai:


- gazdaságosság szempontjából:



- a gazdaságosság szem előtt tartása a beszerzéseknél,



- megfelelő szállítók kiválasztása,



- gazdaságos üzemeltetés,



- gazdaságos üzemeltetési technológiák és technikák,


- munkaerő-gazdálkodás szempontjából:



- állományi létszám mennyisége,



- 1 fő pedagógusra jutó tanulók száma,

A pedagógusok továbbképzésének, képzésének értékelése

A pedagógusok továbbképzésének, képzésének értékelését előre meghatározott


- mutatók, és 


- értékelési szempontok alapján kell végezni.

A pedagógusok továbbképzésének, képzésének értékelésekor alkalmazandó mutatók - különösen:


- adott évben továbbképzésben, képzésben résztvevő pedagógusok száma,


- a pedagógusok képzettségi szint szerinti megoszlása,


- a szakos ellátottság alakulása,


- a továbbképzésben, képzésben történő részvétellel töltött órák száma,


- a képzés költségei 1 képzésben résztvevő személyre vetítve.

Az értékelés szempontjai:

- a továbbképzés, képzés mennyiben támogatja az Intézmény minőségcéljainak elérését, a kompetencia-alapú oktatás bevezetését.


- a továbbképzés, képzés mekkora terhet jelent az Intézmény költségvetése számára,


- a képzés hozzájárul-e új pedagógiai módszerek alkalmazásához.

Az oktató-nevelő munka színvonala, a szakmai tevékenység értékelése

Az oktató-nevelő munka színvonala és a szakmai tevékenység értékelése 

- amennyiben lehetséges, tényszerű mutatószámok alapján, 

- amennyiben nem lehetséges, egyéb értékelési szempontok alapján történik.

Az intézményi szinten alkalmazandó mutatószámok - különösen:

- a pedagógusok képzettségi szint mutatója,

- a tanulók központi és helyi felmérései eredményeinek változása, ( belső -külső felmérések közelítése a kompetencia-alapú oktatás területén ) )

- tanulók tanulmányi átlagainak változása,

- a továbbtanulásra jelentkezők között a felvételt nyertek száma és aránya,

- a pedagógusok tevékenységével kapcsolatban beérkező - pozitív - észrevételek száma,

- a pedagógusok tevékenységével kapcsolatban keletkezett - negatív - észrevételek száma.

Az Intézmény pedagógusaival kapcsolatos értékelési feladatokat és azok végrehajtásának szabályozását tartalmazza a Pedagógusok Teljesítményértékelési Szabályzata.

A munkatársak tevékenységének mérése, értékelése

Cél: az intézmény dolgozói munkájának mérése, értékelése, ennek folyamatos visszajelzése. A munkatársak teljesítményének megerősítésével, javításával, a szükséges képességek és készségek, a tudás és tapasztalat fejlesztésével az intézmény célkitűzéseinek elérése, a hatékonyság növelése. Az értékelésnek tisztáznia kell a kölcsönös elvárásokat.

Az értékelést közösen kialakított, mindenki által ismert szempontrendszer alapján végezzük.

A szempontrendszernek összhangban kell lennie az alapdokumentumokkal.

· A oktató-nevelő munka értékelése:

· Foglalkozások/tanórák látogatása és az azokon tapasztaltak megbeszélése, elemzése, értékelése

· Beszámolók készítése:

· Félévkor az osztályfőnökök statisztikai táblázat formájában írásban értékelnek.

· Tanév végén az osztályfőnökök, csoportvezetők elemző módon írásban számolnak be az osztályok, csoportok tanulmányi, illetve nevelési helyzetéről, a pedagógiai munka hatékonyságáról, feladatokat, teendőket határoznak meg.

· Tanév végén a munkaközösség-vezetők elvégzik az adott szakmai terület munkájának elemzését, beszámolnak saját munkatervük végrehajtásáról.

A nem oktató munkát végzők tevékenységének értékelése

A nem oktató munkát végzők tevékenységének értékelése a pedagógusokhoz hasonlóan értékelési szempontok alapján történik.

Az értékelési szempontok:


- a saját szakmai tevékenységének milyensége,


- a munkához való hozzáállása (pontosság, precízség, odaadás),


- együttműködési készség (kollégákkal, gyermekekkel, szülőkkel),


- pedagógus munkáját támogató tevékenység milyensége.

A tanulóközösségek tevékenységének értékelése

A tanulóközösségek tevékenységének értékelése részben mutatószámok alapján történik.

Alkalmazandó mutatók:


- 1 tanulóközösségben résztvevő tanulók száma,


- a tanulóközösségek átlaglétszáma.

A tanulóközösség értékelési szempontjai:


- a tanulóközösség tanulási teljesítménye,


- a társas kapcsolatok milyensége,


- a közösségi tevékenység milyensége,


- a csoport szociális összetétele.

A gyerekek, tanulók mérése, értékelése

Cél: A nevelési, tanulási fejlődési folyamat értékelése, pedagógiai mérés, értékelés, melynek alapelvei, céljai és módszereinek leírása a pedagógiai programban található.

A mérés, értékelés területei:

· Év eleji helyzetfelmérés

· A félévi és év végi neveltségi és tanulmányi eredmények összehasonlító elemzése

· Diagnosztikai mérés

· Központi mérések eredményeinek összehasonlító elemzése

· Az intézmény házirendjében megfogalmazott elvárásoktól eltérő magatartásformák okainak elemzése, értékelése

A pedagógus közösség tevékenységének értékelése

A pedagógus közösség tevékenysége értékelése során a következő mutatószámokat kell alkalmazni:


- az 1 pedagógusra jutó rendezvények száma,


- a nem kötelező intézményi rendezvényeken résztvevő pedagógusok száma.

Az értékelés kiemelt szempontjai:


- a pedagógus közösség összetartásának milyensége,


- a kezdő pedagógusok támogatottságának, segítésének milyensége,


- az aktivitás, ötletfelvetések, 


- a problémamegoldásban való részvétel.(kompetencia-alapú oktatás)

Az Intézmény rendezvényeinek, programjainak értékelése

Az Intézmény rendezvényeit - programjai vonatkozásában – azokkal a mutatókkal kell értékelni, melyek a mérési feladatoknál meghatározásra kerültek.

Az értékelés szempontjai pedig a következők:


- megrendezésre kerültek-e hagyománnyal rendelkező rendezvények,


- a rendezvények látogatottsága,


- a rendezvény-előkészítés folyamata megfelelő volt-e,


- a rendezvény lebonyolítása,


- a rendezvény elérte-e a célját,


- a résztvevők elégedettek voltak-e.

A pedagógusok teljesítményértékelése

Az Intézmény pedagógusaival kapcsolatos teljesítményértékelési feladatokat és azok végrehajtásának szabályozását tartalmazza a Pedagógusok Teljesítményértékelési Szabályzata .

A vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelése

Az Intézmény vezetőivel kapcsolatos teljesítményértékelési feladatokat és azok végrehajtásának szabályozását tartalmazza a Pedagógusok és Vezetők Teljesítményértékelési Szabályzata.

4. Intézményi önértékelés

Cél: az intézmény teljes körű működésének, eredményeinek, fejlődésének vizsgálata.

Az önértékelés meghatározott szempontok alapján legalább négy évente rendszeresen elvégzendő tevékenység.

Feladat:

· az önértékelés területeinek azonosítása

· az értékelés szintjének meghatározása

· viszonyítási pontok meghatározása

· indikátorrendszer kidolgozása

· az értékelést végzők köre

· az értékelés eszközrendszere, az alkalmazott módszerek

· az információk feldolgozása

· az eredmények visszacsatolása.

A későbbiekben a folyamatok szabályozottságára, a szervezeti kultúra szintjére és a folyamatos fejlesztés alkalmazásának megvalósulására is ki kell terjednie az értékelésnek.

Az önértékelés célja az Intézmény adottságainak, eredményeinek felmérése, 


- a felmérések alapján rendelkezésre álló tények, adatok értékelése, majd


- a szükséges beavatkozások kidolgozása és végrehajtása.

Az ÖMIP körű intézményi önértékelés

A közoktatási törvény minőségirányítási program tartalmi követelményeit meghatározó része kimondja, hogy a közoktatási intézménynek a minőségirányítási programjában rögzítenie kell a teljes körű intézményi önértékelés 

- periódusát,

- módszereit,

- a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát.

Az intézményi önértékelés periódusa

Az Intézmény teljes önértékelését négyéves periódusokban készíti el.

Az intézményi önértékelés rendszere, módszerei

Az intézményi önértékelés során a következő rendszerben kell végezni az értékelést:

- értékelni kell az adottságokat,

- értékelni kell az eredményeket, 

- az eredmények alapján meg kell határozni a további lépéseket a fejlődés érdekében.

Az önértékelés során az adottságok tekintetében felmérést kell végezni:


- a vezetés, 


- a dolgozók szakmai irányítása,


- az Intézmény erőforrása,


- az Intézmény folyamatai,


- az Intézmény stratégiája tekintetében.

Az önértékelés során vizsgálni kell az elért eredményeket,


- a meghatározó, kiemelt eredményeket,


- a partnereknél elért eredményeket, így:

- a fenntartó elégedettségét,


- a gyermekek és a szüleik elégedettségét,


- a pedagógusok elégedettségét

- kompetenciamérés eredményét

Az önértékelés során meg kell határozni 


- az erősségeket, 


- a lehetőségeket, 


- a gyengeségeket, 


- a veszélyeket.

Az önértékelésnek olyannak kell lennie, hogy az, kellő információt nyújtson a fenntartónak és az Intézménynek is.

Így az önértékelés során figyelembe kell venni:

a) a fenntartói értékelések során megfogalmazottakat, különösen az alábbi területeken:

- gazdálkodás, 

- tanügyigazgatás,

- az Intézményben rendelkezésre álló oktatási-nevelési feltételek,

- a vezetési, illetve az intézményirányítási, népszerűsítési tevékenység,

- a pedagógus munkájának megszervezése,

- a szakmai munka értékelése a tanulás eredményei alapján,

- a pedagógiai program megvalósítása,

- az intézménnyel kapcsolatos általános elégedettség és az intézménnyel kapcsolatban felmerült igények

Az Intézmény által a saját tevékenységének értékelése során tett megállapításokat az alábbi területeken:

- gazdálkodás,

- tanügyigazgatás,

- az Intézményben rendelkezésre álló oktatási-nevelési feltételek,

- az Intézmény szervezete, a vezetés, valamint ezek kapcsolata,

- az oktatás, nevelés, képzés milyensége,

- az Intézmény által ellátott egyéb feladatok, szolgáltatások (szociális stb.)

- az Intézmény fenntartón kívüli partnereinek elégedettsége, illetve az intézménnyel szemben felmerült igényei.

A fenntartói és az intézményi értékelés egymástól való elkülönítése azért is indokolt, mivel különböző adottságokat, illetve eredményeket másként értékelhet a fenntartó, az Intézmény, illetve az Intézmény fenntartón kívüli partnerei.

A minőségirányítási rendszer feltételeinek biztosítása

Az intézmény vezetője a minőségirányítási program elkészítésére, működtetésére minőségirányítási csoportot hoz létre. A csoport tagjait és vezetőjét az intézmény vezetője bízza meg. A csoport munkáját közvetlenül az intézményvezető, vagy az általa megbízott személy irányítja, ellenőrzi.

5. A minőségirányítási rendszer működése

A minőségfejlesztő csoport működése

Jelen dokumentum a szervezet struktúráját, feladatrendszerét, kapcsolatrendszerét, jogosítványait, kötelezettségeit tartalmazza.

Cél:

· az intézményi minőségpolitika megvalósulásának segítése

· az intézményi minőségcélok elérésének támogatása

· a vezetés és az intézményi folyamatok közötti minőségügyi szemléletű kommunikáció és kapcsolat fenntartása

· az intézményi szervezeti működés folyamatos fejlesztésének indukálása

A csoport tagjainak az intézmény vezetője ad megbízást a feladatra.

A minőségfejlesztő csoport létszáma: 3 fő

A minőségfejlesztő csoport tagjai beosztás szerint: az intézmény vezetője, két pedagógus.

Működési rendjüket maguk alakítják ki, vezetőjüket maguk nevezik meg az intézmény vezetőjének jóváhagyásával. 

Minőségügyi vezető: Pap Jánosné

Működési jellemzők

· Az intézmény vezetője garantálja a jogszerű működés feltételeit

· Kedvezmények megállapítása, beépítése

· Rendszeres kommunikáció:

· Csoportszinten

· Csoport – intézményvezető szinten

· Csoport – alkalmazotti közösség (vagy kisebb egységei) szinten

· A kapcsolattartást a csoport és az intézmény vezetője koordinálja

· Minden formális megbeszélésen feljegyzés, szükség esetén jegyzőkönyv készül – irattározás

· A csoport – vezetőjének koordinálásával – operatív módon irányítja a minőségirányítási rendszer működtetését. Ennek érdekében:

· Munkatervet készít

· Szervezi a feladatok végrehajtását

· Kommunikációs csatornákat (belső, külső) működtet - tájékoztat

· Ellenőrzi a feladatok végrehajtását

· Kezdeményezi az intézményi szervezeti működés fejlesztésének tartalmát, módját (folyamatok további azonosítása, algoritmizálása, szabályozása)

· Gondoskodik az adminisztratív fegyelemről (kidolgozza és szabályozza a folyamat közben keletkező dokumentumok tárolási rendjét, biztosítja a követhetőséget, a külső kontrolt)

· Kezdeményezi a MIP felülvizsgálatát 

· Fejleszti saját tevékenységét

6. A partnerközpontú működés

Cél: A partnerközpontú működés kialakítása, fenntartása, fejlesztése.

A partnerek igényeinek és elégedettségének folyamatos figyelemmel kísérése, folyamatos kommunikáció biztosítása, a partneri igények és a pedagógiai célok összhangjának megteremtése. Az együttesen, több partnertől jelentkező igények koordinálása, prioritási sorrend megállapítása. A lehetőségekhez mérten az igények kielégítése.

Az intézmény minőségfejlesztő csoportja a Comenius I. modell leírása szerint 2 évente aktualizálja a partnerlistát. A partnerazonosítás adatlapját a 11. melléklet tartalmazza.

Legfontosabb partnereink:

· a gyermek, a tanuló

· a pedagógus – nevelőtestület, tantestület

· a szülők - szülői munkaközösség

· a fenntartó önkormányzat és annak bizottságai

Kommunikáció a partnerekkel

Cél: meg kell tervezni a közvetlen partnerekkel (gyermekek, tanulók, szülők, pedagógus és nem pedagógus dolgozók és a fenntartó) a napi működéshez szükséges információk belső áramlásának rendszerét, folyamatát. Partnereink tájékoztatására különböző csatornákat, fórumokat használunk. Ezek intézményesült formai megoldásait nevezzük kommunikációs rendszernek.

A szülői partnerkörrel való kapcsolattartásra a következő fórumok hivatottak: szülői értekezlet, fogadóóra. Új szülők részére az intézmény bemutatása érdeklődés szerint.

A kapcsolattartás egyéb eszközei a személyes információcserére: telefon, fax, e-mail, levél, üzenő/ellenőrző füzet stb.
A partnerekkel való kommunikáció területén megkülönböztetünk:

- belső kommunikációt, valamint

- külső kommunikációt.

A belső kommunikáció során az Intézmény szabályozza azokat a folyamatokat, melyek a partnerekkel való kommunikációját meghatározzák:

- a hatékony napi működését,

- az információszükségletet és az informálandók körét,


- a kommunikációs kapcsolatokat,

- a kommunikációban érintettek feladatát, tevékenységét.

A külső kommunikáció általában irányított kommunikáció, melynek során cél az Intézmény népszerűsítése, az eredmények, elért sikerek ismertté tétele.

A partnerekkel való kapcsolattartás rendjét szabályozza az SZMSZ és a házirend is.

A partnerekkel való kommunikáció fontos azért, mert 

- egyrészt általa tájékozódhat az Intézmény a vele szemben megfogalmazott igényekről, valamint a tevékenységével kapcsolatos elégedettségről, 

- másrészt a partner képet alkothat az Intézmény működéséről, tevékenységéről, elért eredményeiről, terveiről, nehézségeiről.

A kommunikációs folyamatok partnercsoportonként eltérőek lehetnek. 

A fenntartó és az Intézmény kommunikációjának sajátosságai:

- szoros, rendszeres kapcsolatot kell tartani a minőségirányítási programhoz kapcsolódva, mely kommunikáció Intézmény oldaláról történő irányítása az intézményvezető feladata,

- a költségvetési gazdálkodás során szoros kapcsolatot kell tartani, különös tekintettel a minőségcélok elérését célzó költségvetési tervezésre, a teljesített beszámoló és a megvalósuló célok értékelésére. A kommunikációban részt kell vennie az intézményvezetőnek, valamint a gazdasági vezetőnek,

- a fenntartónak és az Intézménynek szükség esetén többlépcsős tárgyalást kell tartani akkor, ha az önkormányzati minőségirányítási programban és az Intézmény minőségirányítási programjában meghatározott minőségcélok elérése költségvetési nehézségekbe ütközik, s megvalósításához átcsoportosításra, forrásbevonásra van szükség. Ez esetben biztosítani kell azt, hogy a kommunikáció a két fél között arra irányuljon, hogy a problémára kedvező megoldást találjanak mindkét fél számára.

A tanulókkal, tanulócsoportokkal való kommunikáció sajátosságai:

- a tanulókkal való kapcsolattartás rendjét az intézményegység-vezető irányítása alapján közvetlenül az osztályfőnökök, pedagógusok biztosítják, 

- az intézményvezető rendelheti el az iskola tanulóira, egyes tanulóközösségeire kiterjedő szóbeli felméréseket, írásbeli kérdőívkitöltéseket,

- az osztályfőnökök, tanárok saját szakmai, pedagógiai tevékenységük lemérésére, támogatására önállóan is kezdeményezhetnek kommunikációt,


- a diákönkormányzattal kapcsolatos kommunikáció keretében a diákönkormányzatot segítő pedagógus támogatja a diákokat a jogaik érvényesítésében, 

- a diákönkormányzat döntéseit, javaslatait az intézményvezetés figyelembe veszi, 

A tanuló szüleivel való kommunikáció sajátosságai:

- a szülőkkel való kapcsolattartás a szülői szervezet révén az intézményvezető feladata, 

- a szülői szervezet és az Intézmény kapcsolatában fontos tényezők, hogy

- a szülői szervezet megkapjon minden olyan intézményi, központi jogszabályi és helyi szabályozási információt, melyek a tevékenységéhez szükségesek,

- a szülői szervezet döntéseit, javaslatait az intézményvezetés figyelembe vegye, felhasználja,

- a szülők a fogadóórákon szabadon teremthetnek kapcsolatot a pedagógusokkal,

- a szülői értekezleteken a pedagógus tájékoztatja a szülőket a gyermekek közösségét érintő fontosabb eseményekről, tevékenységekről, s lehetőséget ad arra, hogy a szülők a tanulóközösséggel kapcsolatban észrevételeket, javaslatokat tegyenek,

- nyílt napokon, illetve az iskola rendezvényein lehetőség van a további kapcsolatteremtésre, kommunikációra,

- a családlátogatások rendszere a pedagógusok számára ad lehetőséget arra, hogy személyes kapcsolatba kerüljenek a szülőkkel, megismerjék a gyermek életkörülményeit, s ezzel a szakmai pedagógiai feladatukat adott gyermek vonatkozásában, jobb minőségben tudják ellátni.

A partnerintézményekkel való kommunikáció azokkal az intézményekkel, amelyekből a gyermekek érkeznek, s azokkal a gazdálkodó szervezetekkel, amelyekben a végzős tanulóink elhelyezkednek dolgozni, a következő sajátosságokat mutatják:

- folyamatos kapcsolatot kell tartani a fogadó gazdálkodó szervezetekkel, a tanulóinkkal szembeni elvárásaikról,

- gondoskodni kell visszajelzésekről, hogy az Intézményből kikerülő diákok mennyiben felelnek meg a középfokú intézmények elvárásainak, melyek azok a területek, melyekre a későbbiekben nagyobb hangsúlyt kell fektetni.

Partneri igény és elégedettség mérése

Az eljárás célja minden tanévben felmérni a partnerek igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét, valamint a mérési eredmények alapján elvégezni a szükséges beavatkozásokat.

Az eljárás magában foglalja

· a partnerazonosítás frissítését

· a felmérés lebonyolítását

· intézkedési terv készítését

· a beavatkozás ellenőrzését

A partneri igény- és elégedettség felmérésére alkalmazott módszerek az intézmény azon céljait szolgálják, hogy megfelelő információkkal rendelkezzünk az állandó minőségjavításhoz.

A partneri igényfelmérés kiterjed:

· elvárásokra, igényekre

· elégedettségre, elégedetlenségre

· oktató-nevelő munkánk véleményezésére

Kérdőíveket alkalmazunk a partneri igények, elégedettség felmérésére rendszeres időközönként- legalább évente egy-egy partneri kör vonatkozásában.. 

Dokumentációs rendszerben rögzítjük azokat a kérdőíveket, amelyeket önállóan használunk igényfelmérésre. A körülmények, a változások figyelembe vétele érdekében alkalmazott módszerünket és kérdőíveket a minőségügyi vezető irányításával rendszeresen felülvizsgáljuk. Újabb alkalmazás előtt elvégezzük szükséges módosításokat.

A tervezés fázisában összevetjük a partneri igényeket, az intézmény által megállapított szakmai és minőségi követelményeket.

A partneri elégedettség kérdőíveinek kiértékelésére statisztikai módszereket alkalmazunk, az adatokat a lehetőségekhez képest grafikusan is megjelenítjük.

Az adatokat és feldolgozásukat minőségügyi feljegyzés formájában rögzítjük.

A partneri követelmények felmérését, a szakmai összevetését, teljesítési feltételeket, azok átvizsgálását feljegyzések formájában dokumentáljuk.

Az alkalmazott módszerek használatáért a minőségügyi vezető felelős.

A partnerkapcsolatok irányításának eljárásrendje

1. Cél: 

· Partneri igény és elégedettség, illetve elégedetlenség mérése meghatározott időközönként

· Hatékony kommunikáció a partnerekkel

2. Alkalmazási területek:

· Partnerkapcsolatok irányítása

· Kommunikáció a partnerekkel

3. Felelősség:

· Igazgató

· Minőségirányítási kör

4. A partnerkapcsolatok irányításának eljárásrendje:

	
FELADAT
	FELELŐS
	MÓDSZER
	GYAKO-RISÁG
	VÁRHATÓ EREDMÉNY

	1. Partnerazonosítás
	· igazgató

· minőségirányítási csoport
	Ötletroham az alkalmazotti kör bevonásával, 

prioritások meghatározása
	 évente történő felülvizsgálat
	Teljességégre törekvő partnerlista

	2. Partneri igények felmérése
	· igazgató

· minőségirányítási csoport
	Interjúk,

kérdőívek
	 évente
	Igénylista

	3. Partneri elégedettség és elégedetlenség mérése
	· igazgató

· minőségirányítási csoport
	Interjúk,

kérdőívek
	4 évente
	Probléma - és eredménylista

	4. Az eredmények ismertetése a partnerekkel
	· igazgató

· minőségirányítási csoport
	Alkalmazotti értekezlet,

írásos összegzés kifüggesztése az óvodában
	folyamatos
	Partneri elégedettség érzékelhető

növekedése


A partnerek igényeinek nyomon követése

A partnerek igényeinek nyomon követése érdekében gondoskodni kell az igények 


- megismeréséről,


- a megismert igények rendszerezéséről, értékeléséről,


- összesítéséről, elemzéséről.

Az igények megismerése különösen az alábbiak szerint történik:

	Partnercsoport (partner)
	Igénymegismerés eszköze, formája
	Rendszeresség

	Fenntartó
	- Fenntartó minőségirányítási programja.

- Fenntartói tájékoztatók, megbeszélések.
	- A minőségirányítási program elfogadása, illetve módosítása szerint.

A fenntartó igényei szerint.

	Az Intézmény 

alkalmazottjai
	- Értekezleten felszólalási lehetőség,

- Írásbeli javaslattétel,

- Intézményi alkalmazotti közösség javaslatai, kérései,

- Szóbeli vélemény- és igénykikérés,

- Kérdőíves igényfelmérés.
	- Szervezett formában évente legalább 2 alkalom.

	Az Intézmény tanulói
	- Tanulóközösségekben, iskolai diákfórumokon elhangzott igények,

- Egyéni igénybejelentések,

- Szóbeli vélemény- és igénykikérés,

- Kérdőíves igényfelmérés.
	- Szervezett formában 

évente 

	Az Intézmény tanulóinak szülei
	- Szülői szervezet által közölt igények, 

- Egyéni szülői igénybejelentések, 

- Szóbeli vélemény- és igénykikérés,

- Kérdőíves igényfelmérés.
	- Szervezett formában évente

	Azok az intézmények, melyekből jönnek a leendő tanulók
	- Az intézményvezető által szóban vagy írásban jelzett igények, észrevételek
	- Alkalmanként.

	További intézmények
	- Intézmények által jelzett szóbeli, írásbeli igények.
	- Alkalmanként.


A megismert igényekről - ha az csak szóbeli közlésből ismert - feljegyzést kell készíteni az igények dokumentálása céljából. A dokumentálást az Intézmény igényfelméréssel vagy kapcsolattartással megbízott alkalmazottja végzi.

Az igényeket azok jellege alapján csoportosítani kell:


- az igénylők csoportja, valamint


- az igény tartalma szerint.

A partnerek elégedettségének mérése

A partnerek elégedettségének mérése kiemelten fontos, mivel a minőségirányítási program legfőbb célja az, hogy a partnerek elégedettek legyenek az Intézmény működésével.

A partnerek elégedettsége különböző módon mérhető le:

	Partnercsoport (partner)
	A partner elégedettségének mérése
	Rendszeresség

	Fenntartó
	- Fenntartó minőségirányítási programjában foglaltak teljesítése érdekében történő elemzések, mérések.
	- Évente.

	Az Intézmény alkalmazottjai
	- Kérdőíves elégedettségmérés,

- Szóbeli véleménykérés,

- A tantestület által megfogalmazott elégedettség,

- Dolgozói fluktuáció.

- Önértékelés
	- Észrevételek, vélemények értékelése évente 2 alkalommal, 

- Fluktuáció mutatójának mérése évente 1-szer.

	Az Intézmény tanulói
	- Szóbeli véleménykikérés,

- Kérdőíves elégedettségmérés,

- Továbbtanulási szándék és felvételt nyert tanulók arányának mérése.
	- Szervezett formában évente legalább 1 alkalommal.

	Az Intézmény tanulóinak szülei
	- Szóbeli véleménykikérés,

- Kérdőíves elégedettség felmérés.
	- Szervezett formában évente legalább 1 alkalommal.

	Azok az intézmények, melyekből jönnek a leendő tanulók
	- Az intézmény vezetőjének észrevételei.
	- Alkalmanként.

	Iskolák, ahová a 8.-os tanulók jelentkeztek
	-Igazgatók, tanárok visszajelzései
	- Évente 1 alkalommal.

	További intézmények
	- Intézmények által jelzett szóbeli, írásbeli észrevételek.
	- Alkalmanként.


7. Intézkedési terv

Az Intézmény elemzi a partnerek igényeire, illetve elégedettségére vonatkozó mérések eredményeit. Az elemzésekben közreműködik a minőségirányítási csoport is.

Az elemzések alapján meghatározza:

- szakmai céljait és szolgáltatásának fejlesztési irányait, módjait, 

- a célok megvalósítására irányuló intézkedési tervet.

Az Intézmény az intézkedési terv megvalósulását értékeli. Az értékelés eredményeit felhasználja működésének folyamatos fejlesztéséhez.

Intézkedési terv készítése

Az intézkedési terv elkészítése során fel kell tárni az intézkedés meghozatalához vezető

helyzetet kiváltó okokat, tényezőket, körülményeket. Ehhez figyelembe kell venni az intézményi önértékelés, valamint a fenntartói ellenőrzések, értékelések megállapításait.

Az intézkedési terv részei:

- az adott problémával kapcsolatban feltárt okok, tényezők, körülmények,

- a probléma megszüntetéséhez szükséges intézkedések,

- az intézkedés végrehajtását segítő iskolafejlesztési program akkor, ha az intézkedési terv készítésére azért került sor, mivel az országos mérési, értékelési rendszerben az Intézmény eredményei nem érték el a jogszabályban meghatározott minimum értéket.

Panaszkezelés

Az intézmény munkatársainak minden egyes partneri panaszt ill. a megelégedettségre vonatkozó észrevételt dokumentálniuk kell, és elemzésre át kell adni a minőségügyi vezetőnek.

A partnerek azonosításával, igényeik és elégedettségük mérésével kapcsolatos követelményeket a Comenius I. modell-leírás tartalmazza, ezt követi intézményünk is.

A 6. számú melléklet tartalmazza a partnerkapcsolatok irányításának eljárásrendjét.
8. A humán erőforrás fejlesztése

A munkatársak kiválasztása

Cél: az emberi erőforrások biztosítása és fejlesztése.

Kiválasztási és betanulási rend működtetése, az intézmény pedagógiai programjával azonosulni tudó, annak végrehajtásához legjobb tudása szerint hozzájárulni tudó munkatársak alkalmazása.

A munkatársak kiválasztásának  és továbbképzésének eljárásrendje

1. Cél: 

a.
Kiválasztási és betanulási rend működtetése

b.
Az intézmény pedagógiai programjával azonosulni tudó, annak végrehajtásához legjobb tudása szerint hozzájáruló munkatársak alkalmazása.

c. 
Megfelelő munkafeltételek biztosítása

2. Alkalmazási területek:

2. Új munkaerő – pedagógus, technikai dolgozó – kiválasztása

2. Az új kollégák integrálása az alkalmazotti körbe

2. Mentori rendszer kialakítása, működtetése

2. Az intézményi továbbképzési terv kialakítása a személyes szakmai karrierterv figyelembe vételével

2. Dologi erőforrások biztosítása

2. Infrastruktúra, munkakörnyezet

3. Felelősség:

3. Vezetői felelősség az emberi és dologi erőforrások hatékony menedzseléséért

4. Fogalmak:

4. Mentor: pártfogó, nevelő, helyi értelmezésben: a nevelőtestület tagja, akit az igazgató megbíz az új munkatárs bevezetésével, a helyi szokások, feladatok megismertetésével.

5. A feladat leírása

Kiválasztás

	PEDAGÓGUS
	TECHNIKAI MUNKATÁRS

	Feladat
	Felelős
	Feladat
	Felelős

	Pályázatok, álláshirdetések kiírása
	Igazgató
	Pályázatok, álláshirdetések kiírása
	Igazgató

	Meghallgatás, interjú (lehetőség szerint referenciák, óralátogatás alapján)
	Igazgató
	Meghallgatás, interjú (lehetőség szerint referenciák alapján)
	Igazgató


Az új munkatárs bevezetése, integrálása az alkalmazotti körbe

	PEDAGÓGUS
	TECHNIKAI MUNKATÁRS

	Feladat
	Felelős
	Feladat
	Felelős

	Mentori kijelölés szempontjainak összeállítása 

A mentor feladatainak megha​tározása munkaköri leírásban


	Igazgató
	Munkaköri leírásában az igazgató meghatározza a feladatait.
	Igazgató



	Mentorok kijelölése
	Igazgató
	A közvetlen munkahelyi vezető ismerteti a munkafeltételeket, munkaterületeket és az elvárásokat.
	Igazgató

	A mentor feladatai:

· intézményi tradíciók megismertetése

· intézményi dokumentumok megismertetése

· Nevelési követelmények tisztázása

· Kölcsönös foglalkozás-látogatás

- Terv szerinti haladás figyelemmel kísérése
	Mentor
	Folyamatos ellenőrzés, véleményezés
	Közvetlen munkahelyi vezető

	Mentori beszámoló az intézményvezetésnek

(véleményezés 1/4 évente)
	Mentor
	
	


A munkatársak továbbképzése

Cél: a pedagógiai programban és a minőségirányítási programban megfogalmazott célok megvalósításához szükséges kompetenciák kialakítása, fejlesztése.

 Továbbképzési rendszer működtetése

Alkalmazott dokumentumok:

· Továbbképzési terv

· Beiskolázási terv

Szakmai fejlődés tervezése az intézményi továbbképzési terve

és a személyes karrierterv alapján

	Feladat
	Felelős

	Kompetencia-lista frissítése, a meglévő továbbképzések összesítése
	Igazgató

	Hiányzó kompetenciák pótlása a pedagógiai program alapján:

· Beiskolázási terv egy évre

· Továbbképzési program öt évre
	Igazgató

	Döntés a továbbképzések prioritásáról

Az elbírálás elveinek állandó felülvizsgálata

Továbbképzési szabályzat elkészítése, módosítása
	Igazgató

Demokratikus szerveződések

Tantestület

	Egyéni karrierterv figyelembe vétele
	Igazgató

	Belső továbbképzési rend kialakítása az egyéni módszerek, módszertani újítások

ismertetése

A továbbképzésen részt vevők intézményi beszámolója
	Igazgató




A munkatársak bevonása a minőségfejlesztési programba

Cél: a minőségpolitika megvalósítása érdekében minél több kolléga vegyen részt a minőségfej​lesztési program megvalósításában.

Az intézmény vezetése személyes példamutatásával segíti a cél elérését.

A program eredményes működtetése motivációt jelent a kollégáknak.

Pedagógiai tevékenység

Helyi programkínálat tervezése, értékelése

Cél: a partneri igényeket, az intézmény értékeit, céljait, lehetőségeit, figyelembe vevő foglalkozási kínálat tervezése.

Pedagógia tevékenység közös követelményeinek érvényesítése, a módszertani kultúra fejlesztése

Cél: az intézményünk által vállalt értékeknek, céloknak, feladatoknak megfelelő módszerek, eszközök megismerése, alkalmazása. Megállapodás a célok, feladatok megvalósítását segítő módszerekről, eszközökről.

Nevelési folyamatban használt eszközök

Cél: a megfelelő eszközök kiválasztása a pedagógusok közös döntése alapján. A gyermek, tanuló egyéni útjának végigkísérése, támogatása, személyiségének, képességeinek fejlesztése

A pedagógusok együttműködése

Cél: a pedagógusok (csoportvezetők, osztályfőnökök, szaktanárok stb.) és a szakmai munkaközösségek együttműködésére vonatkozó követelmények meghatározása.

Az intézmény mérési és értékelési rendszere

Az intézmény vezetése évente, meghatározott szempontok alapján (a fenntartó önkormányzat ÖMIP-jében leírtak) megvizsgálja az intézmény működésének paramétereit a partneri elvárásoknak való megfelelés és a hatékonyság biztosítása érdekében. Az évente elvégzendő értékelések feladata annak vizsgálata, hogy az intézmény, illetve annak egyes folyamatai milyen hatékonysággal működnek. 

A pedagógiai tevékenység hatékonyságának mérése, értékelése

A munkatársak tevékenységének mérése, értékelése

Cél: az intézmény dolgozói munkájának mérése, értékelése, ennek folyamatos visszajelzése. A munkatársak teljesítményének megerősítésével, javításával, a szükséges képességek és készségek, a tudás és tapasztalat fejlesztésével az intézmény célkitűzéseinek elérése, a hatékonyság növelése. Az értékelésnek tisztáznia kell a kölcsönös elvárásokat.

Az értékelést közösen kialakított, mindenki által ismert szempontrendszer alapján végezzük.

A szempontrendszernek összhangban kell lennie az alapdokumentumokkal.

· A oktató-nevelő munka értékelése:

· Foglalkozások/tanórák látogatása és az azokon tapasztaltak megbeszélése, elemzése, értékelése

· Beszámolók készítése:

· Félévkor az osztályfőnökök statisztikai táblázat formájában írásban értékelnek.

· Tanév végén az osztályfőnökök, csoportvezetők elemző módon írásban számolnak be az osztályok, csoportok tanulmányi, illetve nevelési helyzetéről, a pedagógiai munka hatékonyságáról, feladatokat, teendőket határoznak meg.

· Tanév végén a munkaközösség-vezetők elvégzik az adott szakmai terület munkájának elemzését, beszámolnak saját munkatervük végrehajtásáról.

· Tanév végén az intézményi tevékenységrendszer egésze hatékonyságának elemzésére, az éves munkaterv végrehajtásának ellenőrzésére is sor kerül. Az intézményvezető beszámol az intézmény munkájáról, melyet a tantestület megvitatás után elfogad.

· A pedagógiai tevékenységgel összefüggő munkavégzés értékelése

· A pedagógiai tevékenységgel összefüggő pedagógusi munkát és a technikai dolgozók munkáját (adminisztrációs, ügyeleti, intézményi szintű feladatok végzése) az igazgató folyamatosan figyelemmel kíséri és értékeli.

· Elégedettségvizsgálat

· A partnerek körében végzett mérések a teljes alkalmazotti kör munkájának mérésére, elemzésére, értékelésére is legyenek alkalmasak.

· Alkalmazotti körben végzett önértékelés készítése.

Az intézmény vezetése, az érintettek bevonásával kialakítja, és a gyakorlatban működteti az intézményben foglalkoztatott pedagógus és nem pedagógus alkalmazottak munkájának fenti szempontokat is figyelembe vevő ellenőrzési, értékelési rendjét. Ezt éves ellenőrzési program formájában rögzíti, melyet nyilvánosságra hoz.

Partnerek által jelzett és a saját ellenőrzés során feltárt olyan eseteket, amelyekben a szolgáltatások részben vagy egészében nem feleltek meg az előírt vagy a rögzített várható követelményeknek, minden esetben eltérésként, „nem megfelelőségként” kell kezelni.

Az észlelt nem megfelelőségek jelzését a partnerektől elvárjuk, a munkatársaktól megköveteljük. A nem megfelelőséget a partnerektől közvetlenül értesülve a minőségügyi csoport feljegyzésben dokumentálja. Ezt követően a minőségügyi csoport javaslatot tesz a korrekcióra, a vezető intézkedést hoz a korrekcióra

A vezetői tevékenység hatékonyságának mérése, értékelése

Cél: a vezető munkájának mérése, értékelése, ennek folyamatos visszajelzése, a vezetői munka hatékonyságának növelése.

· Vezetői önértékelés

· Vezetői beszámoló a pedagógus közösségnek a tanév végén

· Fenntartói ellenőrzések tanulságainak elemzése, értékelése

· Partneri igény és elégedettségvizsgálatok

Az intézmény működésének javítása, fejlesztése

Eredményvizsgálat, visszacsatolás

Cél: a pedagógus és nem pedagógus dolgozók ösztönzésére szolgáló, anyagi és erkölcsi elismerésük alapelveinek, rendjének kidolgozása, szabályozása. Ennek érdekében az intézmény ösztönző rendszert működtet.

Folyamatok azonosítása, szabályozása

Cél: a minőségirányításai rendszer megvalósítása során két PDCA ciklus kialakítása. A napi működés során feltárt hibák javítására a kis PDCA ciklus, a mérések, értékelések alapján megfogalmazott fejlesztések folyamatának megvalósítására a nagy PDCA ciklus működtetése.

· Indikátorrendszer kialakítása

· A folyamatok azonosítása, szabályozása

· A minőségirányítási rendszer fejlesztése

· A folyamatos fejlesztés

Az intézmény vezetése a mérések, értékelések tapasztalatainak összegzése alapján meghatározza a vezetői beavatkozást igénylő javítandó, fejlesztendő területeket.

Folyamatos fejlesztés eszközrendszerének kialakítása, működtetése:

· problémák, tapasztalatok gyűjtésének módja

· javítási tevékenység (okok feltárása, okok megszüntetése)

· intézkedés végrehajtásának ellenőrzése

11.8 Intézkedések

Az értékelés alapján olyan intézkedéseket kell kidolgozni, melyek segítségével az Intézmény szakmai célkitűzései és az Intézmény tényleges működése, szakmai eredményei közelítenek egymáshoz.

Az intézményvezető feladata, hogy a nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését és a javasolt intézkedéseket megküldje a fenntartónak.

A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé.

Amennyiben a fenntartó intézkedési terv készítésére hívja fel a figyelmet azért, mert az országos mérési, értékelési eredmények alapján az Intézmény nem érte el a jogszabályi minimumot, a tervet a felhívástól számított 3 hónapon belül elkészíti.

11.9 Intézkedési terv készítése

Az intézkedési terv elkészítése során fel kell tárni az intézkedés meghozatalához vezető

helyzetet kiváltó okokat, tényezőket, körülményeket. Ehhez figyelembe kell venni az intézményi önértékelés, valamint a fenntartói ellenőrzések, értékelések megállapításait.

Az intézkedési terv részei:

- az adott problémával kapcsolatban feltárt okok, tényezők, körülmények,

- a probléma megszüntetéséhez szükséges intézkedések,

- az intézkedés végrehajtását segítő iskolafejlesztési program akkor, ha az intézkedési terv készítésére azért került sor, mivel az országos mérési, értékelési rendszerben az Intézmény eredményei nem érték el a jogszabályban meghatározott minimum értéket.

a. A dokumentumok kezelésének rendje

Cél: az intézményi céloknak megfelelő működés.

A pedagógiai program, a minőségirányítási program és az éves munkaterv megismertetése minden év szeptember 30-ig:

· a nevelőtestülettel, tantestülettel – tanévnyitó értekezleten

· szülőkkel – első szülői értekezleten

Belső dokumentumok kezelése

Cél: a belső dokumentálás szabályainak kialakítása, a dokumentumok elkészítése.

Működést szabályozó dokumentumok aktualizálása

Cél: az intézmény belső működési rendjének jogszerű biztosítása:

· a szervezeten belül az egyes szereplők jogosítványainak és hatáskörének szabályozása

 az együttműködés, a szervezeten belüli kétirányú kommunikáció fórumainak és működési rendjének szabályozása

 a szervezeten belüli testületek, egyes közösségek egymáshoz való viszonyának, kapcsolatrendszerének szabályozása

 a minőségirányítási rendszer működését támogató szervezeti feltételek

 belső dokumentálás szabályai

 folyamatok eljárásrendjének megismertetése a munkatársakkal

 a szabályozó dokumentumok rendszeres felülvizsgálata.

Az intézményi munkát szabályozó dokumentumok és azok elfogadásának rendje

	Dokumentum
	Szabályozási terület
	Elkészítés, felülvizsgálat időpontja
	Felelős

	Alapító okirat
	Az intézmény

működésének keretei
	A fenntartó által

Meghatározottan
	fenntartó

	Minőségirányítási program
	Teljes folyamat tartalma
	Jelen dokumentum.

Ezt követően szükség

szerint
	vezető

	Nevelési program/

Pedagógiai program
	Pedagógiai tevékenység
	 szükség szerint
	Ped. csop.

	SZMSZ
	Teljes folyamat struktúrája
	 szükség szerint
	Ped. csop.

	Házirend
	Jogi normázás
	 szükség szerint
	Ped. csop..

	Továbbképzési rendszer
	humánerőforrás
	 szükség szerint
	vezető

	Éves

tervezés
	Pedagógiai munka
	Tanévnyitó értekezlet
	vezető


13.6 A minőségirányítási program és egyéb intézményi dokumentumok kapcsolata

A minőségirányítási programban meghatározott minőségcélok végrehajtása érdekében biztosítani kell az Intézmény belső szabályzatainak minőségcélokkal való összehangolását.

A minőségirányítási program szempontjából a minőségcélok megvalósítására hatással lévő belső szabályok különösen a következők:


- Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata,


- Kollektív szerződés, (ösztönzési rendszer)


- Közalkalmazotti Szabályzat,


- Pedagógiai program,


- Munkaköri leírások,


- Éves munkaterv,


- Feladat ellátási terv,


- Az intézmény gazdálkodására vonatkozó szabályzato

9.  Országos mérés, értékelés

Az érintett intézmény vegye figyelembe az országos mérés és értékelés eredményeit.

Az iskola a teljes felmérés érdekében értékelje valamennyi tanulója teljesítményét.

Az iskola érje el a kompetenciamérés minimumértékét, az eredmények ismeretében törekedjen arra, hogy a következő mérések alkalmával érje el, haladja meg az országos, illetve intézménytípus átlagát (hozzáadott érték mérése).

Ha az iskola nem éri el a megállapított minimumot, készítsen intézkedési tervet 

A nevelőtestület, a szülői szervezet véleményének kikérésével évente kerüljön értékelésre az intézmény irányítási program végrehajtása, az országos mérés, értékelés eredménye. Az intézmény az értékelésnél vegye figyelembe a gyermekek, a tanulók egyéni fejlődését és az egyes csoportok, osztályok teljesítményét.

Az országos kompetenciamérést követő feladatok

Intézkedési terv

Cél: Eredményes országos kompetenciamérés

Probléma: Az országos kompetencia mérések során az iskola a jogszabályban meghatározott minimum alatt teljesített

Sikerkritérium: A jogszabályban meghatározott minimumszint teljesítése 

Erőforrások

Humán: érintett tanítók, szaktanárok, osztályfőnökök, mérés-értékelés szakember, számítástechnikus

Dologi: Mérőeszköz és iskolai adatfeldolgozó szoftver (OKÉV), számítógép 

Érintettek köre: tanulók, szülők, pedagógusok, fenntartó 

Eljárásrend

	Ssz.
	Tevékenységek/feladatok
	Módszer
	Határidő
	Felelős

	1,
	Adatfeldolgozás minden

tanulóra vonatkozóan
	Adatfeldolgozó

szoftver segítségével

(OKÉV)
	
	Érintett tanítók,

	2.
	Az adatok elemzése
	Teljesítmények

kimutatása

Osztályok

teljesítménye

Egyéni

teljesítmények

(tantárgyanként,

feladatonként)
	3 héten belül
	szaktanárok,

számítástechnikus

	3.
	Az alulteljesítés okainak

feltárása:
	
	
	

	
	Háttértényezők vizsgálata

- Tanulói képességek

mérése

- Szülők iskolázottsága
	Attitűdvizsgálat,

induktív gondolkodás

mérése, olvasási

képességek mérése,

stb.

1

Kérdőív
	2 héten belül
	Érintett tanítók,

szaktanárok,

	
	Pedagógusok módszertani

kultúrájának vizsgálata
	Eredményesség,

hozzáadott érték,

képességfejlesztés,

stb.
	
	számítástechnikus,

osztályfőnökök

	
	Egyéb okok feltárása
	-Pedagógusok

távolléte miatti

helyettesítések,

pedagógusváltás,

betegség, stb.

- Alkalmazott

tankönyvek,

szemléltetések

- Motiválás
	
	

	4.
	A feltart okok elemzése
	Összehasonlító

vizsgálat a tanulói

teljesítménnyel
	2 héten belül
	Osztályfőnökök,

érintett pedagógusok

	5.
	Fejlesztési terv készítése
	
	
	

	
	Tanulókra vonatkozóan
	Tantárgyanként.

osztályonként

tanulókra lebontva az

elemzések

tapasztalatai alapján
	4 héten belül
	Érintett tanítók.

szaktanárok,

intézményvezetők

	
	Pedagógusokra

vonatkozóan
	Alkalmazott

módszerek, feladatok.

tankönyvek,

motiválás, tanulói

képességek

fejlesztése, tanulói

munkáltatás,

felzárkóztatás. stb.
	
	

	
	Egyéb területek
	A feltárt okoknak

megfelelő intézkedés

meghozatala
	
	

	7.
	A szülők tájékoztatása a

fejlesztési tervekről
	Fejlesztési tervek

tartalma,

együttműködés,

szülők bevonása a

fejlesztési tervek

végrehajtásába
	2 héten belül
	osztályfőnökök

	8.
	A fejlesztési tervek megküldése

a fenntartónak
	Iktatott anyag

/dokumentálás
	1 héten belül
	Intézményvezető

	9.
	A fenntartó által jóváhagyott

intézkedési terv végrehajtása
	_

Beépítése az éves

iskolai munkatervbe
	A jóváhagyást ~

követően

azonnal
	igazgató,

érintett pedagógusok


Szülők tájékoztatása

Az OM mérést követően (honlap, szülői értekezlet, iskolaújság, stb.)

 A következő évi országos kompetenciamérést követő feladatok Kt. 99. § (7)

"Ha a következő évi országos mérés, értékelés eredménye szerint az iskola ismét neni éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont felhívja a fenntartót, hogy három hónapon belül készítsen intézkedési tervet. A fenntartó az intézkedési terv elkészítéséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtásához jogszabályban meghatározottak szerint- pedagógiai szakmai szolgáltató intézmény, szakértő vagy más szakmai szervezet közreműködését köteles igénybe venni. Az intézkedési terv az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont jóváhagyásával válik énvényessé. Az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont hatósági ellenőrzés keretében vizsgálja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtását.'

10. Záradék

Az intézményi minőségirányítási programot készítette:

Szabóné Nagy Erzsébet
Pap Jánosné

Igazgató
Óvodavezető

Elfogadta: az intézmény alkalmazotti közössége.

Az elfogadás dátuma: 
2009. április 21.

A jegyzőkönyvet a 1. számú melléklet tartalmazza.

Elfogadta: az intézmény nevelőtestülete:

Az elfogadás dátuma: 
2009. április 21.

A jegyzőkönyvet a 2. számú melléklet tartalmazza.

Elfogadta: a szülöi szervezet:

Az elfogadás dátuma: 
2009. április 18.

A jegyzőkönyvet a 3. számú melléklet tartalmazza.

Jóváhagyta: az intézmény fenntartója, Községi Önkormányzat Sümegcsehi.

A jóváhagyás dátuma:            2009. ……………………

A fenntartói jóváhagyás dokumentumát a 4. számú melléklet tartalmazza.

A minőségirányítási program 2009. szeptember 1-jétől lép hatályba.

A dokumentum érvényessége: 2014. augusztus 31.

Tervezett felülvizsgálat időpontja: 2010. december 31.

A MIP felülvizsgálatának folyamatábráját a 10. számú melléklet tartalmazza.

A dokumentumot a gördülő tervezés módszerével kell felülvizsgálni.

Mellékletek

1.. számú melléklet 

A fenntartó számára a tanév végi beszámoló adatközléséhez használt táblázat I.

Felülvizsgálat folyamata
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2. számú melléklet

Az igényfelmérések eljárásrendje

A felméréseket  a következő rendszerességgel végezzük el:

Óvoda:

	Vizsgálat neve
	Rendszeressége
	Felelős személy

	Elégedettség, elégedetlenség vizsgálata óvodásoknál
	évente
	Pap  Jánosné

	Nyitott mese
	évente
	Pap  Jánosné

	Szülők elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Pap  Jánosné

	Fenntartó elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Pap  Jánosné

	Igazgatónő elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Pap  Jánosné

	Tanítók elégedettségének mérése
	4 évente
	Pap  Jánosné

	Iskolaelőkészítő tevékenységünk értékelése, tanító
	évente
	Pap  Jánosné

	Iskolaelőkészítő tevékenységünk értékelése szülők
	évente
	Pap  Jánosné


Iskola

	Vizsgálat neve
	Rendszeressége
	Felelősök

	Szülői elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Vezetői team

	Gyermekek elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Vezetői team

	Fenntartó elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Vezetői team

	Irányított önértékelés
	4 évente
	Vezetői team

	Védőnő, logopédus elégedettségének vizsgálata
	4 évente
	Vezetői team

	Vizsgálat neve
	Rendszeressége
	Felelősök

	Pedagógusok önértékelése
	évente
	Munkaközösség vezetők

	Diákok értékelése a pedagógusokról
	évente
	Munkaközösségi vezetők

	Szülők értékelése a pedagógusokról
	évente
	Munkaközösségi vezetők

	Igazgatói interjú a pedagógusokkal
	évente
	Igazgató


3. számú mellékletek

Kérdőívek

1) Iskolai kérdőívek:

a) Kérdőív a szülői elégedettség mérésére

b) Kérdőív a tanulói elégedettség mérésére

c) Kérdőív a végzett diákoknak

d) Munkatársi elégedettség mérésére szolgáló kérdőív

e) Kérdőív pedagógusoknak

f) Kérdőív a fenntartónak

g) Logopédus, gyógypedagógus véleménye az iskolai munkáról

h) Védőnő véleménye az iskolai munkáról

i) Kérdőív pedagógusoknak - Irányított önértékelés

Kedves Diákunk!

Kérjük, név nélkül válaszolj az alábbi kérdéseinkre, + jelet téve a megfelelő rublikába, illetve fejtsd ki a véleményedet.

	
	
	IGEN
	NEM
	RÉSZBEN

	1
	Jól érzem magamat a tanítási órákon
	
	
	

	2
	A tanórán figyelek
	
	
	

	3
	A tananyag jelentős részét már az órákon megértem
	
	
	

	4
	A feleltetéstől félek
	
	
	

	5
	Szeretek szerepelni
	
	
	

	6
	Szívesen vagyok az iskolában
	
	
	

	7
	Sikeresnek érzem magam az iskolában
	
	
	

	8
	Úgy érzem, sok kudarc ér az iskolában
	
	
	

	9
	A kudarcok elveszik a kedvem a tanulástól
	
	
	

	10
	Szívesen és jókedvűen tanulok
	
	
	

	11
	Társaimhoz fordulok, ha nem tudok valamit
	
	
	

	12
	Tanulással kapcsolatos problémáimat megbeszélem a tanárommal
	
	
	

	13
	Tanulással kapcsolatos problémáimat megbeszélem a szüleimmel
	
	
	

	14
	Elégedett vagyok az iskola felszereltségével
	
	
	

	15
	Elégedett vagyok az iskolai étkeztetéssel
	
	
	

	16
	Elégedett vagyok az iskola tisztaságával
	
	
	

	17
	Elégedett vagyok az órán kívüli foglalkozásokkal
	
	
	

	18
	Azért tanulok, mert kell
	
	
	

	19
	Azért tanulok, hogy megfeleljek szüleim elvárásainak
	
	
	

	20
	Azért tanulok, hogy megfeleljek tanáraim elvárásainak
	
	
	

	21
	Azért tanulok, hogy a továbbtanulásnál megálljam a helyem
	
	
	


Unatkozom a tanítási órákon:

· igen, mert ………………………………………………………...

· nem

Milyen tanórán kívüli foglalkozásokon vennél részt még szívesen.


1.


2.


3.

Én azt szeretem ebben az iskolában, hogy…

Én azt nem szeretem ebben az iskolában, hogy…

Köszönjük a válaszaidat!

Szülői elégedettség mérés

Elégedett-e Ön…

	
	
	Igen
	Részben
	Nem
	Javaslata

	1
	Az iskola és a család kapcsolatával
	
	
	
	

	2
	Az iskola által közvetített értékekkel
	
	
	
	

	3
	Az iskola oktató munkájával
	
	
	
	

	4
	Az iskola nevelő munkájával
	
	
	
	

	5
	Az iskola továbbtanulásra felkészítő tevékenységével
	
	
	
	

	6
	Tehetséggondozással
	
	
	
	

	7
	Felzárkóztatással
	
	
	
	

	8
	A pályaválasztási tevékenységgel
	
	
	
	

	9
	A tanórán kívüli tevékenységgel
	
	
	
	

	10
	Az iskola sportéletével
	
	
	
	

	11
	A pedagógusok munkájával
	
	
	
	

	12
	A szülői értekezletek számával
	
	
	
	

	13
	Az iskola tárgyi felszereltségével
	
	
	
	

	14
	Az iskola hagyományaival
	
	
	
	

	15
	A házirenddel
	
	
	
	

	16
	A napközis foglalkozásokkal
	
	
	
	

	17
	A tanulószobával
	
	
	
	


Kérjük, fejtse ki véleményét!

1. Mi az erőssége Ön szerint gyermeke iskolájának?

2. Mit változtatna meg, mi a fejlesztésre váró terület az Ön meglátása szerint?

3. Milyen szakmai programot, tevékenységet látna szívesen az iskolában?

4. Ebből melyik az, amelyikre anyagilag is áldozna, ha központilag nem 

finanszírozzák?

5. Egyéb közölni valója:

Köszönjük, hogy válaszolt a kérdésekre, és ezzel segítette munkánkat, amelyet szeretnénk a jövőben még inkább az Önök megelégedésére a gyermekek egészséges fejlődése érdekében végezni.

Munkatársi elégedettség
Kérjük értékelje 1-5-ig pontszámokkal a következő szempontokat!
	
	Szempontok:
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	1. 
	Tudom mit várnak el tőlem az iskolában
	
	
	
	
	

	2. 
	Rendelkezem a jó munkavégzéshez szükséges eszközökkel
	
	
	
	
	

	3. 
	Az iskolában minden nap van lehetőségem azt tenni, amihez a legjobban értek
	
	
	
	
	

	4. 
	Az iskolában elismerik a munkámat
	
	
	
	
	

	5. 
	A munkahelyemen törődnek velem
	
	
	
	
	

	6. 
	Van valaki az iskolában, aki tanulásra, önfejlesztésre ösztönöz
	
	
	
	
	

	7. 
	A munkahelyemen számít a véleményen
	
	
	
	
	

	8. 
	Az iskolánk célja miatt fontosnak érzem a munkámat
	
	
	
	
	

	9. 
	A munkatársaim elkötelezettek a minőségi munka iránt
	
	
	
	
	

	10. 
	Minden évben kapok visszajelzést a munkavégzésem színvonalát illetően
	
	
	
	
	

	11. 
	Szabadon hozhatok fontos döntéseket a munkámban
	
	
	
	
	

	12. 
	Büszkén mondom az embereknek, hogy hol dolgozom
	
	
	
	
	

	13. 
	A munkatársaimmal segítünk egymásnak, ha szükséges
	
	
	
	
	

	14. 
	A vezetés jól szervezi az iskolai munkát 
	
	
	
	
	

	15. 
	Elegendő információt kapok a vezetéstől ahhoz, hogy jól végezzem a munkám
	
	
	
	
	

	16. 
	Úgy érzem, hogy dinamikus az iskolánk fejlődése
	
	
	
	
	

	17. 
	A vezetés keresi é felhasználja a munkatársak ötletét
	
	
	
	
	

	18. 
	Az iskolánk céljai reálisak
	
	
	
	
	

	19. 
	A tanulói eredményekben a fejlődést is értékeljük, nemcsak a puszta teljesítményt
	
	
	
	
	

	20. 
	Az osztályban tanító pedagógusok szakmai kommunikációját jónak tartom 
	
	
	
	
	

	21. 
	Nálunk a gyerekek sajátosságaihoz alkalmazkodó módszerekkel folyik az iskolai munka
	
	
	
	
	

	22. 
	Bizalomteli légkört alakítottunk ki a pedagógusok és a diákok között
	
	
	
	
	

	23. 
	Tudom, hogy milyen szempontok szerint értékeli a vezetőség a munkámat
	
	
	
	
	


Kérdőív a végzett diákoknak

A kérdőív kitöltésével a sümegcsehi Fazekas József Általános Iskola tevékenységének értékelését, a szakmai munka minőségének emelését segíted. A kérdőív névtelen, kitöltése önkéntes.

Köszönjük a segítségedet!

1. A következő táblázatban 1-5-ig terjedő pontszámokkal fejezheted ki az Általános Iskolával szembeni elégedettségedet. Legmagasabb elégedettség=5 pont.

	Tantárgy
	A megszerzett tudás mennyisége
	Felkészítés a következő iskolai fokozatra
	A megszerzett ismeret használhatósága

	Magyar nyelv és Irodalom
	
	
	

	Matematika
	
	
	

	Angol nyelv
	
	
	

	Fizika
	
	
	

	Kémia
	
	
	

	Biológia
	
	
	

	Földrajz
	
	
	

	Ének-zene
	
	
	

	Rajz
	
	
	

	Testnevelés
	
	
	

	Történelem
	
	
	

	Számítástechnika
	
	
	

	Technika
	
	
	


2. Milyennek tartod az iskola alábbi szolgáltatásait? Jelöld X-el!

	Szolgáltatás
	Kiváló
	Jó
	Megfelelő
	Gyenge

	Napközi
	
	
	
	

	Tanulószoba
	
	
	
	

	Szakkörök
	
	
	
	

	Sportkörök
	
	
	
	

	Szabadidős rendezvények
	
	
	
	

	Ünnepségek
	
	
	
	

	Táborok
	
	
	
	

	Kirándulások
	
	
	
	


* Csak a tanult tantárgyakra vonatkozik
** mennyire használható az ismeret iskolán kívül, versenyeken, pályázatokon, bemutatókon
3. Hogyan áltál helyt a következő iskolafokon, munkahelyen. Jelöld X-el!
Mások véleménye szerint

	Kiválóan
	Jól
	Megfelelően
	Gyengén

	
	
	
	


Saját véleményem szerint:

	Kiválóan
	Jól
	Megfelelően
	Gyengén

	
	
	
	


4. Mennyire voltak jellemzőek volt iskoládban az alábbiak?

(1=egyáltalán nem volt jellemző, 3= részben jellemző, 5= teljes mértékben)

	Eredményes tanulásra ösztönzés
	

	Tehetséggondozás
	

	Felzárkóztatás
	

	Önművelésre nevelés
	

	Változatos szabadidős tevékenységek
	

	Egészséges életmódra nevelés
	

	Közösségi érzés erősítése
	

	Gyermekközpontúság
	

	Szeretetteljes légkör
	

	Önállóságra nevelés
	

	Hagyományok tisztelete
	

	Empátia
	

	Baráti kapcsolatok
	


5. Volt általános iskoládban milyen volt a tantárgyi értékelés? Jelöld X-el!
	Igazságos
	Megfelelő
	Ösztönző
	Engedékeny
	Reális

	
	
	
	
	


6. Az általános iskolában legjobban tetszett, hogy _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Az általános iskolában a legkevésbé tetszett, hogy, _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Egyéb észrevételed, javaslatod, véleményed: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Fenntartó véleménye az óvoda munkájáról

1. Milyen gyakran látogat el az iskolába?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Mi a véleménye az iskola munkájáról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.  Az iskoláról alkotott véleményét hogyan alakítja ki?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Mi a véleménye az iskola dolgozóiról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Ismeri-e az iskola pedagógiai programját, szakmai céljait? Mi a véleménye róla?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Ön szerint mi az iskola erőssége, mi az, amin nem szükséges változtatni?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Miben kellene az iskolának változnia?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Milyen elvárásai vannak az iskola jövőjét illetően?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Logopédus, gyógypedagógus véleménye az iskolai munkáról

1. Milyen gyakran látogat el az iskolába?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Mi a véleménye az iskola munkájáról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.  Az iskolára vonatkozó véleményét hogyan alakítja ki?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Mi a véleménye az iskolában dolgozókról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Ismeri-e az iskola pedagógiai programját, szakmai céljait? Mi a véleménye róla?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Milyen a kapcsolata az iskola dolgozóival?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Milyen mértékben segítik az Ön munkáját?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Védőnő véleménye az iskolai munkáról

8. Milyen gyakran látogat el az iskolába?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Mi a véleménye az iskola munkájáról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10.  Az iskolára vonatkozó véleményét hogyan alakítja ki?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Mi a véleménye az iskolában dolgozókról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Ismeri-e az iskola pedagógiai programját, szakmai céljait? Mi a véleménye róla?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Milyen a kapcsolata az iskola dolgozóival?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Milyen mértékben segítik az Ön munkáját?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Kérdőív pedagógusok részére

Az iskola erősségei:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Az iskola gyengeségei:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Az iskola hiányosságai

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Lehetőségeink:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Véleményed szerint, melyek legyenek az intézménynek, az elkövetkező öt év rövid távú céljai:

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Véleményed szerint, melyek legyenek az intézménynek, az elkövetkező időszak középtávú céljai:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Véleményed szerint, melyek legyenek az intézménynek, az elkövetkező időszak hosszú távú céljai:

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
A fenntartó számára a tanév végi beszámoló adatközléséhez használt táblázat I.

Közoktatási intézmény: Fazekas József Általános Iskola, Napközi Otthonos Óvoda és Egységes Óvoda-Bölcsőde

……………….tanév
1. A személyi feltételek alakulása a tanév során

	……….. október 1.

	Engedélyezett 
	Üres

álláshelyek

száma
	Közalkalmazotti

jogviszonyban foglalkoztatott

(teljes állású és részfoglalkozású /fő/)
	Megbízási szerződéssel foglalkoztatott
	A munkaköréhez előírt végzettséggel nem

rendelkezik

	pedagógus álláshely
	egyéb álláshely
	
	
	
	

	
	
	
	Pedagógus
	Nem pedagógus
	Pedagógus
	Nem pedagógus
	Pedagógus*
	Nem pedagógus

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* A Kt. 17. §, illetve 127-128. § alapján

	……….. június 30.

	Engedélyezett 
	Üres

álláshelyek

száma
	Közalkalmazotti

jogviszonyban foglalkoztatott

(teljes állású és részfoglalkozású /fő/)
	Megbízási szerződéssel foglalkoztatott
	A munkaköréhez előírt végzettséggel nem

rendelkezik

	pedagógus álláshely
	egyéb álláshely
	
	
	
	

	
	
	
	Pedagógus
	Nem pedagógus
	Pedagógus
	Nem pedagógus
	Pedagógus*
	Nem pedagógus

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* A Kt. 17. §, illetve 127-128. § alapján

	Továbbképzésen részt vett**

	Fő
	Ebből a tanév folyamán végzett (fő)

	Oklevelet adó
	Tanfolyami jellegű
	Oklevelet adó
	Tanfolyami jellegű

	
	
	
	


** A 277/1997-es Kormányrendelet alapján, a tanév folyamán.

2. Tárgyi feltételek

	Értékelés

(az intézményvezetés szerint)
	Az épületek állapota
	A mellékhelyiségek állapota***
	A bútorzat
	A szertárak felszereltsége
	A testneveléshez a feltételek
	Infrastrukturális ellátottság
	Számítógépes ellátottság

	
	
	
	Tantermekben,

csoportszobákban
	Kiszolgáló helyiségekben
	Irodákban
	
	
	
	

	nagyon jó
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	jó
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	megfelelő
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	nem megfelelő
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*** WC-k, zuhanyzók, konyha, étkezde stb.
A fenntartó számára a tanév végi beszámoló adatközléséhez használt táblázat II.

Közoktatási intézmény:…Fazekas József Általános Iskola, Napközi Otthonos Óvoda és Egységes Óvoda-Bölcsőde

……………….tanév
3. A gyermekek, a tanulók

	Intézménytípus
	Gyermek, tanulólétszám

(…..

október 1.)
	Gyermek, tanulólétszám

(…..

június 15..)
	SNI tanulók száma
	Ebből

más településen lakik
	Tanév

közben

kimaradt
	A gyermekek, tanulók

közül

szociálisan

hátrányos

helyzetű
	Hiányzások

száma

(óvoda: nap

ált. isk.: óra)


	Igazolatlan

hiányzás

(óvoda: nap

ált. isk.: óra)

	Óvoda
	
	
	
	-
	-
	
	
	

	Általános iskola
	
	
	
	
	
	
	
	


4. A tanulmányi helyzet

	Intézménytípus
	Továbbtanulás
	Bukottak száma (fő)
	Kitűnő tanulók száma
	Tanulói fegyelmi ügyek száma

	
	Gimnázium
	Szakkö-zép iskola
	Szakmunkásképző
	összesen
	évismétlésre
	utolsó évfolyamon
	utolsó évfolyamon évismétlésre
	
	

	Általános iskola
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Egyéb

	Intézménytípus
	Tanuló és gyermekbalesetek száma
	Egészségügyi vizsgálaton részt vett (fő)
	Tanulási képességet Vizsgáló R. Bizottság vizsgálatán részt vett:
	Iskolaérettségi vizsgálaton
	Nevelési tanácsadásra javasolt

	
	
	fogászati
	szemészeti
	Zalaeger-szeg
	Veszprém
	részt vett
	a vizsgálat alapján iskolaéretlen
	

	Óvoda
	
	
	
	
	
	
	
	

	Általános iskola
	
	
	
	
	
	-
	-
	


ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

A Fazekas József Általános Iskola és Óvoda Minőségirányítási Programja 

Jelen Minőségirányítási Program csak a nevelőtestület elfogadásával és a szülői szervezetek egyetértésével, valamint a fenntartó jóváhagyásával lehetséges.

A Fazekas József Általános Iskola és Óvoda Minőségirányítási Programját a fenntartó ...................................  dátummal jóváhagyta.

...........................................................................









Polgármester

A Fazekas József Általános Iskola és Óvodában működő Szülői Szervezet vezetője, aláírásával kinyilvánítja egyetértését  az intézmény Minőségirányítási Programjának tartalmával. 

A dokumentumot .................................... napján  a Szülői Szervezet tagjai értekezlet formájában megismerték. 

…………………………………………………









Szülői Szervezet vezetője

A Fazekas József Általános Iskola és Óvoda Minőségirányítási Programját a nevelő testület a ............................... nevelőtestületi értekezleteken egyhangúlag elfogadta







          



………………………………………………..................






Közalkalmazotti Tanács elnöke

A rendszer a szabályzók alapján működik





Eredmények feltárása, trendvizsgálatok





4 évente a teljes rendszer revíziója





a rendszer működő-képes





A rendszer nem működik





Elemzés, az okok feltárása








Módosítás





Véleményeztetés, elfogadás





Fenntartói elfogadás





A rendszer működésének folyamatos figyelése, elemzése





MIP szerint működtetett minőségfejlesztési rendszer













































































� Kt. 57. § (1) bek. c) pontja


� 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 2. § (1) bek.





